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บันทกึการแก้ไข 

แก้ไขคร้ังที ่ วันทีบ่ังคบัใช ้ หน้าทีแ่ก้ไข รายละเอียดการแก้ไข 

00 1 ม.ค. 69 ทัง้ฉบบั จดัท ำครัง้แรก 

01 1 มิ.ย. 69 ทัง้ฉบบั 
อพัเดทนโยบำยใหส้อดคลอ้งกบัหลกัปฏิบตัิ กฎหมำย และกฎเกณฑ์
ที่เก่ียวขอ้งรวมถงึเพิม่เตมิภำคผนวกก. และข. 

    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 

 ผู้จัดท า/ผู้สร้างเอกสาร ผู้ทบทวน/ผู้ตรวจทานใบขอแก้ไข ผู้อนุมัต ิ

ชื่อเต็ม นำงสำวอมำวสี อรุณรุง่โรจน ์ นำงพิชชำพร พฒันไพสิฐ นำยสทุธิเดช ถกลศร ี

ต าแหน่ง 
ผูจ้ดักำรแผนกพฒันำกำรเรยีนรู ้

และวฒันธรรมองคก์ร 
ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยทรพัยำกรบคุคล ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร 

วันที ่ 1 มิถนุำยน 2569 1 มิถนุำยน 2569 1 มิถนุำยน 2569 

ลายเซ็น -ลงลายมือชือ่- -ลงลายมือชือ่- -ลงลายมือชือ่- 
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นโยบายและแนวปฏบิัตดิ้านสทิธิมนุษยชนและการปฏิบัตดิา้นแรงงาน 
 

1. ความส าคัญ 

กลุ่มบริษัทนีโอ ยึดมั่นต่อกำรปฏิบตัิต่อบุคลำกรอย่ำงเสมอภำคและเท่ำเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบตัิบนพืน้ฐำน

ของเชือ้ชำติ สญัชำติ เผ่ำพนัธุ ์สีผิว ตน้ตระกลู ภำษำ ศำสนำ สถำนะทำงสงัคม เพศสภำพและรสนิยมทำงเพศ อำย ุควำม

พิกำร โรคประจ ำตวัที่ไม่มีผลต่อกำรปฏิบตัิงำน แนวคิดทำงกำรเมือง ตลอดจนสถำนภำพเก่ียวกบักำรสมรส ไม่จ ำกดัสิทธิ

เสรีภำพ และดแูลสวสัดิภำพของแรงงำนอย่ำงเหมำะสม สอดคลอ้งกบักำรปฏิบตัิดำ้นแรงงำนตำมมำตรฐำนสำกล เพื่อให้

บคุลำกรสำมำรถแสดงศกัยภำพในกำรท ำงำนอย่ำงเต็มที่ 

กลุ่มบริษัทนีโอเป็นองคก์รระดบัโลกและเป็นส่วนหนึ่งของประชำคมโลก จึงมุ่งมั่นในกำรปฏิบตัิตำมขอบเขตกำร

ด ำเนินงำนในดำ้นกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบตัิดำ้นแรงงำนของบุคลำกร ลูกคำ้ คู่คำ้ธุรกิจ ผูบ้ริโภค และผูม้ี

ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำย โดยจะไม่มีกำรใชแ้รงงำนทำสยุคใหม่และกำรคำ้มนุษย์ในธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่ำหรือกำรร่วมทุน 

รวมทั้งไม่สนับสนุนและไม่ใชก้ำรด ำเนินคดีทำงยุทธศำสตรเ์พื่อระงับกำรมีส่วนร่วมของสำธำรณชนที่กระท ำโดยสุจริต 

(Strategic Lawsuit Against Public Participation – SLAPP) ใหเ้ป็นไปตำมแนวทำงสำกล ซึ่งรวมถึงหลกัปฏิญญำสำกล

ว่ำดว้ยสิทธิมนษุยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) แห่งสหประชำชำติ (United Nations) หลกักำร

ว่ำดว้ยขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชำชำต ิ(United Nations Global Compact: UN Global Compact) หลกักำรชีแ้นะว่ำดว้ย

ธุรกิจกบัสิทธิมนษุยชนแห่งสหประชำชำติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) หลกักำร

สิทธิเด็กและหลกัปฏิบตัิทำงธุรกิจ (Children’s Rights and Business Principles - CRBP) และปฏิญญำว่ำดว้ยหลกักำร

และสิทธิขัน้พืน้ฐำนในกำรท ำงำน (Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) ขององคก์ำรแรงงำน

ระหว่ำงประเทศ (International Labour Organization: ILO) และกฎหมำยแรงงำนของแต่ละประเทศที่กลุ่มบริษัทนีโอ

ประกอบธุรกิจ 

2. ขอบข่าย 

นโยบำยและแนวปฏิบตัินีใ้ชบ้งัคบักบับรษิัท นีโอ คอรป์อเรท จ ำกดั (มหำชน) และ บรษิัท นีโอ แฟคทอร่ี จ ำกดั หรือ

ทัง้กลุ่มบรษิัทนีโอ ทัง้นีจ้ะมีกำรทบทวนนโยบำยฉบบันีอ้ย่ำงนอ้ยปีละหน่ึงครัง้ หรือกรณีมีเหตอุนัสมควร 

3. วัตถุประสงค ์

3.1 ป้องกนัไม่ใหเ้กิดกำรละเมิดหรือสรำ้งผลกระทบดำ้นสิทธิมนษุยชนในทกุกิจกรรมกำรด ำเนินธุรกิจ ผลิตภณัฑ ์

และบรกิำรของกลุ่มบรษิัทนีโอตลอดห่วงโซ่คณุค่ำ 
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3.2 ป้องกันไม่ใหเ้กิดกำรละเมิดกำรปฏิบตัิดำ้นแรงงำนอย่ำงไม่เป็นธรรม กำรเลือกปฏิบตัิและกำรถกูคกุคำมทกุ
ประเภท รวมถึงส่งเสรมิกำรท ำงำนรว่มกนั และกำรใหโ้อกำสบคุลำกรสำมำรถพฒันำตนเองอย่ำงเท่ำเทียมกนั 

3.3 ส่งเสริมกำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบตัิดำ้นแรงงำนของคู่คำ้และผูม้ีส่วนไดเ้สียตลอดห่วง
โซ่คณุค่ำใหม้ีควำมสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบตัิของกลุ่มบรษิัทนีโอและสำกล 

4. หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

4.1 คณะกรรมการบริษัท 

4.1.1 พิจำรณำอนุมตัิ และทบทวนนโยบำยและแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนและ
กำรปฏิบตัิดำ้นแรงงำนในทกุกจิกรรม ผลิตภณัฑ ์และบรกิำรของกลุ่มบรษิัทนีโอ รวมถึงคู่คำ้ (supplier) 
และกิจกำรรว่มคำ้ (joint venture) 

4.1.2 ก ำกบัดแูลใหก้ำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบและนโยบำยที่เก่ียวขอ้ง 

4.2 ผู้บริหาร 

4.2.1 จัดใหม้ีแนวทำงปฏิบตัิ (procedure) ใหเ้หมำะสมกับบริบทของธุรกิจ และเป็นไปตำมนโยบำย 
ระเบียบปฏิบตัิ ขอ้ก ำหนด และกฎหมำยของประเทศที่ด  ำเนินธุรกิจ 

4.2.2 จดัใหม้ีโครงสรำ้งรบัผิดชอบที่เหมำะสม เช่น หน่วยงำนดำ้นสิทธิมนุษยชน หน่วยงำนหรือบคุคล
ผูร้บัผิดชอบ หรือคณะท ำงำนขบัเคล่ือนดำ้นสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบตัิดำ้นแรงงำนที่ประกอบดว้ย
ตวัแทนจำกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.2.3 ส่งเสริม สนับสนุนและปลูกฝังให้บุคลำกรปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัติดำ้น
แรงงำนผ่ำนกิจกรรมต่ำง ๆ ที่เชื่อมโยงกบักำรด ำเนินธุรกิจและสอดคลอ้งกบับรบิทของบรษิัท 

4.2.4 ติดตำมดูแลใหม้ีกำรปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติ และระเบียบปฏิบัติตลอดจนมีกำรไก
กำรควบคมุภำยใน และแนวทำงพฒันำปรบัปรุง เพื่อใหก้ำรน ำไปปฏิบตัิมีประสิทธิภำพมำกขึน้ รวมทัง้
ใหม้ีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบตัิงำนตำมนโยบำยและแนวปฏิบตัิและระเบียบปฏิบตัิ 

4.2.5 ทบทวนนโยบำยและแนวปฏิบัติดำ้นสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัติดำ้นแรงงำนใหเ้ป็นไปตำม
กฎหมำย ระเบียบ และแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งทัง้ไทยและสำกล 

4.3 หน่วยงานหรือบุคคลผู้รับผิดชอบด้านสิทธิมนุษยชน 

4.3.1 ส่ือสำรเพื่อสรำ้งควำมตระหนกัรู ้ควำมเขำ้ใจดำ้นสิทธิมนษุยชนและกำรปฏิบตัิดำ้นแรงงำนใหก้บั
บคุลำกร และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุภำคส่วนตลอดห่วงโซ่คณุค่ำอย่ำงต่อเนื่อง 

4.3.2 จดัท ำกระบวนกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนุษยชน (human rights due diligence 
process) โดยมีหนำ้ที่ด  ำเนินกำร ดงันี ้
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1) ผนวกควำมรบัผิดชอบต่อกำรเคำรพสิทธิมนษุยชนและกำรปฏิบตัิดำ้นแรงงำนเขำ้เป็นส่วน
หน่ึงของธุรกิจ 

2) ทบทวนกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียและผูท้รงสิทธิ (rights holder) ที่อำจไดร้บัผลกระทบ พรอ้มทัง้
ส ำรวจควำมคิดเห็นจำกคณะผูบ้รหิำร เพื่อก ำหนดแนวทำงในกำรสรำ้งกำรมีส่วนรว่ม 

3) ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้กล่ำวหำ ควำมน่ำเชื่อถือของแหล่งที่มำและระดับควำม
รุนแรงของสิ่งที่เป็นภยัคกุคำมต่อเสรีภำพและผูท้ี่ปกป้องสิทธิมนษุยชน 

4) ประ เมิ นควำมเ ส่ีย งและผลกระทบด้ำนสิท ธิมนุษยชน ( human rights impact 
assessment) และกำรปฏิบตัิดำ้นแรงงำน ทัง้ที่เกิดขึน้จรงิและอำจจะเกิดขึน้จำกกิจกรรมทำง
ธุรกิจและในห่วงโซ่คุณค่ำ โดยน ำประเด็นดำ้นทุจริตคอรร์ปัชัน หรือกระบวนกำรภำยในที่
เก่ียวขอ้งมำใชใ้นกำรประเมินควำมเส่ียงรว่มดว้ย 

5) น ำผลประเมินควำมเส่ียงมำก ำหนดมำตรกำรและแนวทำงในกำรตรวจสอบดำ้นสิทธิ
มนุษยชนและกำรปฏิบัติดำ้นแรงงำน รวมถึงน ำมำใชใ้นกำรพัฒนำปรับปรุง หรือยุติกำร
ด ำเนินงำนกบัคู่คำ้ พนัธมิตรทำงธุรกิจ หรือกิจกำรรว่มคำ้ 

6) ทบทวนระบบกำรจดักำรควำมเส่ียงและกำรตรวจสอบภำยในรว่มกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง
อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อใหม้ั่นใจว่ำบุคลำกรทุกคนไดร้บักำรปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรมและเท่ำเทียม 
โดยรับฟังประเด็นจำกผู้มีส่วนได้เสียทุกภำคส่วน กลุ่มผู้ทรงสิทธิ ผู้เชี่ยวชำญด้ำนสิทธิ
มนุษยชนและกำรปฏิบัติดำ้นแรงงำน ทั้งจำกภำยในหรือภำยนอกที่มีควำมเป็นอิสระและ
องคก์รภำคประชำสงัคม 

7) ก ำหนดแนวทำงและขอบเขตในกำรจดักำรผลกระทบ รวมถึงจดัใหม้ีมำตรกำรป้องกนัและ
เยียวยำผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชนทั้งที่เกิดขึน้จริงและอำจเกิดขึน้ตำมหลักกฎหมำยทัง้
ไทยและสำกลท่ีเหมำะสม ทนัต่อสถำนกำรณแ์ละสอดคลอ้งกบับรบิทของกำรด ำเนินธุรกิจ 

8) เฝำ้ระวงัและติดตำมประสิทธิผลของมำตรกำรป้องกนัและแนวทำงกำรแกไ้ข รวมถึงควำม
คืบหนำ้ในกำรตอบสนองต่อผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบอย่ำงต่อเนื่อง 

9) ส่งเสริมใหคู้่คำ้และผูม้ีส่วนไดเ้สียตลอดห่วงโซ่คุณค่ำเขำ้ใจและปฏิบตัิตำมนโยบำยและ
แนวปฏิบตัิดำ้นสิทธิมนษุยชนและกำรปฏิบตัิดำ้นแรงงำน 

10) ส่ือสำรผลกำรประเมินผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัติดำ้นแรงงำน และ
มำตรกำรเยียวยำ ตลอดจนวิธีกำรจดักำรผลกระทบท่ีเกิดขึน้ และผลกำรด ำเนินกำรใหแ้ก่ผูท้ี่
ไดร้บัผลกระทบและเปิดเผยไวใ้นรำยงำนควำมยั่งยืน รำยงำนสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบตัิ
ดำ้นแรงงำน หรือช่องทำงกำรเปิดเผยขอ้มลูอื่น ๆ 
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11) จัดให้มีช่องทำงกำรรอ้งเรียนหรือกำรแจ้งเบำะแสส ำหรับผู้ไดร้ับผลกระทบดำ้นสิทธิ
มนษุยชนและกำรปฏิบตัิดำ้นแรงงำน และก ำหนดใหม้ีกระบวนกำรในกำรด ำเนินกำรกบัเรื่อง
รอ้งเรียนหรือแจง้เบำะแสที่ชดัเจนตำมกฎหมำย ระเบียบบังคับในระดับสถำนที่ที่เก่ียวขอ้ง 
โดยให้มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรและแนวทำงหรือมำตรกำรในกำรเยียวยำที่
สมเหตสุมผลแก่ผูไ้ดร้บัผลกระทบดำ้นสิทธิมนษุยชนและกำรปฏิบตัิดำ้นแรงงำน รวมถึงจดัให้
มีกลไกในกำรปกป้องผูร้อ้งเรียนหรือผูแ้จง้เบำะแส 

12) ส่งเสริมใหก้ำรค ำนึงถึงสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัติดำ้นแรงงำนเป็นส่วนหนึ่งของกำร
ก ำหนดนโยบำยหรือขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนดำ้นต่ำง ๆ 

4.3.3 บูรณำกำรร่วมกับหน่วยงำนภำยในของบริษัทเพื่อร่วมกันก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำน กำร
ประเมินผลกระทบ กำรตัดสินใจ จัดสรรงบประมำณและก ำกับดูแลให้บริษัทสำมำรถตอบสนอง
ผลกระทบดำ้นสิทธิมนษุยชนและกำรปฏิบตัิต่อแรงงำนท่ีเหมำะสม 

4.3.4 รวบรวมและจดัเก็บรำยงำนเรื่องผลกำรประเมินผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบตัิต่อ
แรงงำน 

4.3.5 รำยงำนกำรปฏิบัติงำนด้ำนสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัติต่อแรงงำนต่อคณะกรรมกำรที่
รบัผิดชอบอย่ำงนอ้ยปีละครัง้ 

4.4 พนักงาน 

4.4.1 เรียนรู ้ท ำควำมเขำ้ใจและปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบบงัคบั มำตรฐำนสำกลที่เก่ียวขอ้ง และ
นโยบำยและแนวปฏิบตัินี ้

4.4.2 ในกำรแสดงควำมคิดเห็นส่วนบคุคลตอ้งรกัษำภำพลกัษณ ์และปกป้องชื่อเสียงบรษิัท โดยไม่ใช้
ชื่อ ขอ้มลู ทรพัยสิ์นหรือกระท ำกำรใด ๆ ที่ส่ือว่ำเป็นตวัแทนของบรษิัท 

4.4.3 เมื่อพบกรณีกระท ำผิดหรือกำรกระท ำที่อำจเข้ำข่ำยฝ่ำฝืนนโยบำยและแนวปฏิบัติฉบับนี ้ให้
รำยงำนขอ้มลูหรือแจง้ขอ้รอ้งเรียนผ่ำนช่องทำงกำรแจง้เบำะแสตำมนโยบำยและแนวปฏิบตัิที่เก่ียวกับ
กำรแจง้เบำะแส 

5. แนวปฏิบัติ 

5.1 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

5.1.1 สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (civil and political rights) 

1) ปฏิบตัิต่อกันดว้ยควำมเคำรพ ใหเ้กียรติซึ่งกันและกนั ยอมรบัในควำมหลำกหลำยและอยู่
ร่วมกันอย่ำงเท่ำเทียม (diversity, inclusion and equality) โดยสอดคล้องกับบริบทของ
ประเทศนัน้ ๆ 
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2) ส่งเสรมิสิทธิในกำรมีชีวิต (right to life) และเสรีภำพ (liberty) โดยใหเ้สรีภำพทำงควำมคดิ 
ค ำพดู (freedom of speech) ควำมเชื่อ และกำรนบัถือศำสนำ รวมถึงควำมปลอดภยัในชีวิต 
(security) 

3) สรำ้งบรรยำกำศในกำรท ำงำนที่เป็นมิตร ไม่มีกำรข่มขู่ ข่มเหง รวมทั้งไม่ก่อใหเ้กิดควำม
เส่ียง หรือรบกวนกำรปฏิบตัิงำน อนัเป็นกำรละเมิดสิทธิส่วนบคุคลและคกุคำมกำรปฏิบตังิำน 
ทัง้กำย วำจำ จิตใจ และลำยลกัษณอ์กัษร 

4) เคำรพสิทธิเสรีภำพในกำรแสดงควำมคิดเห็นส่วนบุคคลและกำรเขำ้ร่วมกิจกรรมทำงกำร
 เมือง 

5.1.2 สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

1) จดัใหม้ีประกนัสงัคมและสวสัดิกำรของบคุลำกรตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

2) จัดใหม้ีเวลำพักผ่อนในวนัท ำงำนและชั่วโมงกำรท ำงำน รวมทั้งวนัหยุดพกัผ่อนประจ ำปี 
โดยไดร้บัค่ำจำ้งเต็มจ ำนวนตำมกฎหมำยแรงงำน 

3) ส่งเสรมิสิทธิกำรปฏิบตัิกิจตำมวฒันธรรม ควำมเชื่อทำงประเพณี หรือศำสนำของทอ้งถิ่น 

5.1.3 สิทธิความเท่าเทยีมระหว่างเพศ 

1) เคำรพสิทธิควำมเท่ำเทียมระหว่ำงเพศในควำมหลำกหลำยตำมเพศสภำพ รสนิยมทำงเพศ 
อตัลกัษณท์ำงเพศ หรือกำรแสดงออกทำงเพศ 

2) ส่งเสรมิกำรปฏิบตัิที่ดีโดยไม่ล่วงละเมิดทำงเพศและไม่คกุคำมในทกุรูปแบบ 

3) เคำรพสิทธิส่วนบุคคล โดยหลีกเล่ียงกำรกระท ำใด ๆ ท่ีบังคับใหต้อ้งเปิดเผยหรือปกปิด
ตวัตน รสนิยมทำงเพศ และอตัลกัษณท์ำงเพศ 

4) เก็บรกัษำขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับรสนิยมทำงเพศ อตัลกัษณท์ำงเพศ กำรแสดงออกทำงเพศ 
หรือลักษณะทำงเพศให้เป็นควำมลับ ปลอดภัย และไม่เปิดเผยโดยไม่ไดร้ับอนุญำตจำก
เจำ้ของขอ้มลู 

5) ส่งเสริมควำมเสมอภำคและไม่เลือกปฏิบตัิหรือใชป้ระเด็นเรื่องวิถีทำงเพศเป็นเหตุผลใน
กำรรบัสมคัรเขำ้เป็นพนกังำน กำรใหแ้ละเพิ่มสิทธิประโยชนห์รือค่ำตอบแทน โอกำสในกำร
พฒันำและควำมกำ้วหนำ้วิชำชีพ รวมถึงกำรปฏิบตัิงำนในพืน้ท่ีต่ำง ๆ 

6) ส่งเสริมสิทธิในกำรดูแลรกัษำสุขภำพอย่ำงเท่ำเทียมกัน ใหม้ีพืน้ที่ กำรแต่งกำย และส่ิง
อ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมกบัเพศสภำพ 
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5.1.4 สิทธิของชุมชน 

1) เคำรพสิทธิ เสรีภำพและกำรแสดงควำมคิดเห็นของชุมชน โดยเฉพำะกลุ่มเปรำะบำง ชน
กลุ่มนอ้ย กลุ่มชำติพนัธุ ์ชนพืน้เมืองที่อยู่ในชมุชน 

2) ด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึงถึงผลกระทบดำ้นลบต่อเศรษฐกิจ ทรพัยำกรธรรมชำติ คุณภำพ
ส่ิงแวดล้อม ระบบนิเวศ วัฒนธรรม สังคม วิถีกำรด ำรงชีวิต สุขำภิบำล สุขภำพ ควำม
ปลอดภยั ควำมเป็นส่วนตวั และประเด็นสิทธิมนษุยชนอื่น ๆ ของคนในชมุชน 

3) ประเมินผลกระทบทำงด้ำนสิทธิมนุษยชน โดยให้ครอบคลุมประเด็นด้ำนสุขภำพ 
ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม ประกอบกำรพิจำรณำตัดสินใจก่อนกำรลงทุน กำรควบรวมกิจกำร 
หรือกำรด ำเนินธุรกิจในชมุชน 

4) ประเมินกำรด ำเนินงำนที่เก่ียวขอ้งกับชมุชนดว้ยกระบวนกำรที่โปร่งใส เท่ำเทียม ไม่เลือก
ปฏิบตัิ และเป็นไปตำมกฎหมำย 

5) สนับสนุนกำรเขำ้ถึงแหล่งน ำ้ของชุมชนเพื่อกำรอุปโภค บริโภคที่สะอำด ปลอดภัยและ
เพียงพอ 

6) สนบัสนนุสิทธิของชมุชนใหไ้ดร้บัอำกำศสะอำด 

5.1.5 สิทธิมนุษยชนในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

1) ตรวจสอบแหล่งที่มำของวตัถดุิบ ขัน้ตอนกำรแปรรูป และกำรขนส่งใหเ้ป็นไปตำมหลกัสิทธิ
มนษุยชนตลอดห่วงโซ่อปุทำน 

2) จัดหำวัตถุดิบหรือส่วนประกอบจำกองคก์รหรือบุคคลที่ไม่เก่ียวข้องกับกำรกระท ำที่ผิด
กฎหมำย ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือกำรก่อกำรรำ้ย รวมถึงไม่น ำเขำ้ ซือ้ขำยหรือแลกเปล่ียน
ชิน้ส่วนหรือวัตถุดิบที่ตรวจสอบได้ว่ำมำจำกแหล่งที่มีควำมขัดแย้งในกำรได้แร่ธำตุมำ 
(conflict minerals) เพื่อใชผ้ลิตเป็นชิน้ส่วนหรือวตัถดุิบ 

5.1.6 สิทธิในทีด่ินและทรัพยากรธรรมชาติ 

1) เคำรพสิทธิและเสรีภำพในกำรใช้ที่ดินและทรัพยำกรน ้ำตลอดห่วงโซ่คุณค่ำภำยใต้
กฎหมำย ระเบียบที่เก่ียวขอ้งทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ 

2) เคำรพสิทธิในที่ดินของเกษตรกรและชุมชนในท้องถิ่น รวมทั้งบริหำรจัดกำรที่ดินอย่ำง
เหมำะสม โดยลดผลกระทบเชิงลบต่อชมุชนทอ้งถิ่น 

3) เคำรพสิทธิชมุชนและคนในทอ้งถิ่นเพื่อด ำรงไว ้ซึ่งวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม วฒันธรรมและ
ควำมสำมำรถในกำรเขำ้ใชท้ี่ดินและทรพัยำกรแบบดัง้เดิม 
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4) เคำรพสิทธิในที่ดินของบุคคลหรือชุมชนในทอ้งถิ่น โดยไม่ครอบครองหรือใชท้ ำกิจกรรม
ทำงธุรกิจอย่ำงไม่เป็นธรรม 

5) กำรไดม้ำซึ่งที่ดินตอ้งด ำเนินกำรใหส้อดคลอ้งกับหลกัฉันทำนุมตัิที่ไดร้บักำรรบัรู ้บอกแจง้
ล่วงหนำ้และเป็นอิสระ (Free, Prior and Informed Consent : FPIC) 

6) ตรวจสอบและยืนยนัควำมถกูตอ้งของสิทธิในท่ีดินและกรรมสิทธ์ิเมื่อมีกำรจดัตัง้ธุรกิจใหม่ 

5.1.7 สิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล 

1) เคำรพสิทธิควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูส่วนบุคคล โดยกำรน ำไปใช ้เปิดเผย หรือควบคุม
ขอ้มลูตอ้งไดร้บัอนญุำตจำกเจำ้ของขอ้มลู 

2) ปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลที่อยู่ในควำมดแูลของตนใหป้ลอดภยั และก ำหนดหลกัเกณฑใ์น
กำรเก็บรวบรวมและบรหิำรจดักำรขอ้มลูส่วนบคุคล 

3) เคำรพสิทธิของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลในกำรเก็บ ใช ้และเปิดเผยขอ้มลู รวมถึงกำรลบ 
ท ำลำย ระงบัหรือยกเลิกกำรใชข้อ้มลูที่เป็นไปตำมกฎหมำย 

5.2 การปฏิบัติด้านแรงงาน 

5.2.1 แรงงานบังคับ (forced labor) 

1) สนบัสนนุกำรจดัหำงำนและกำรจำ้งงำนอย่ำงมีจรยิธรรม (ethical recruitment) ทัง้ในกำร
ด ำเนินธุรกิจของเครือฯ ตลอดห่วงโซ่คณุค่ำและของคู่คำ้ 

2) ปฏิบตัิต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรมและไม่ใชแ้รงงำนบงัคบัในทุกรูปแบบ โดยใหเ้ป็นไปตำม
กฎหมำยและมำตรฐำนแรงงำนทัง้ในระดบัประเทศและสำกล 

3) ปฏิบตัิต่อแรงงำนอย่ำงมีมนุษยธรรม โดยไม่เอำรดัเอำเปรียบ ไม่มีบีบบงัคบัทำงร่ำงกำย
หรือจิตใจ ไม่กระท ำหรือลงโทษอย่ำงไรม้นุษยธรรม ( inhumane treatment) รวมทั้งไม่ใช้
แรงงำนทำสยคุใหม่ (modern slavery) และไม่ท ำกำรคำ้มนษุย ์(human trafficking) 

4) วันท ำงำน ชั่วโมงกำรท ำงำน และสภำพกำรจำ้งงำนอื่น ๆ ใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยแต่ละ
ประเทศที่ด  ำเนินธุรกิจอยู่ โดยมุ่งมั่นในกำรก ำหนดมำตรกำรเพื่อติดตำม ป้องกัน และลด
ชั่วโมงกำรท ำงำนที่มำกเกินควำมจ ำเป็น เพื่อใหม้ั่นใจถึงสขุภำพ ควำมปลอดภยั และควำม
เป็นอยู่ที่ดีของแรงงำน 

5) เคำรพเสรีภำพในกำรเคลื่อนยำ้ยของแรงงำน โดยไม่กกัขงัหน่วงเหน่ียว ไม่เรียกเก็บเงินค่ำ
มัดจ ำ ค่ำธรรมเนียมหรือยึดเอกสำรประจ ำตัวและส่ิงของ เว้นแต่เป็นกำรด ำเนินกำรตำม
กฎหมำย 
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6) ไม่เรียกเก็บค่ำธรรมเนียม ค่ำใชจ้่ำย หรือขอเงินมดัจ ำส ำหรบับรกิำรจดัหำงำนจำกแรงงำน 

5.2.2 แรงงานเด็กและแรงงานผู้เยาว ์

1) จัดใหม้ีระบบตรวจสอบอำยุก่อนกำรจำ้งงำน เพื่อป้องกันกำรจำ้งแรงงำนเด็กที่มีอำยุต ่ำ
กว่ำเกณฑข์องกฎหมำยแต่ละประเทศ 

2) จำ้งแรงงำนผูเ้ยำวท์ี่มีอำยตุำมเกณฑข์องกฎหมำยในแต่ละประเทศที่สญัญำเกิดขึน้ โดยมี
ระบบกำรตรวจสอบอำยกุ่อนจำ้งงำนและมีเงื่อนไขดงันี ้

(1) ให้แรงงำนผู้เยำวท์ ำงำนที่มีลักษณะงำนและส่ิงแวดลอ้มที่ปลอดภัย ไม่เป็น
อนัตรำยต่อสขุภำพ พฒันำกำร และสภำพจิตใจ 

(2) ใหแ้รงงำนผูเ้ยำวท์ ำงำนท่ีไม่ขดัต่อศีลธรรม 

(3) ใหแ้รงงำนผูเ้ยำวท์ ำงำนท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อกำรศกึษำภำคบงัคบั 

(4) ใหแ้รงงำนผูเ้ยำวท์ ำงำนไดใ้นช่วงเวลำที่กฎหมำยแต่ละประเทศก ำหนด 

3) จ่ำยค่ำจำ้งแก่ลกูจำ้งที่เป็นแรงงำนผูเ้ยำวโ์ดยตรง และไม่เรียกรบัเงินประกันจำกแรงงำน
 ผูเ้ยำว ์

4) ส่งเสรมิกำรพฒันำตนเองและกำรท ำงำนของแรงงำนผูเ้ยำว ์

5) บรษิัทก ำหนดใหคู้่คำ้และผูส่้งมอบปฏิบตัิตำมมำตรฐำนดำ้นกำรป้องกนักำรใชแ้รงงำนเดก็ 
และด ำเนินกำรประเมินควำมเส่ียงอย่ำงสม ่ำเสมอ  

 6) ในกรณีที่ตรวจพบกำรใช้แรงงำนเด็ก บริษัทจะด ำเนินมำตรกำรแก้ไขและเยียวยำที่
เหมำะสม รวมทัง้จดัใหม้ีกลไกรบัเรื่องรอ้งเรียนที่เขำ้ถึงได ้สะดวก และปลอดภยัส ำหรบัผูม้ี
ส่วนเก่ียวขอ้งทกุฝ่ำย 

5.2.3 แรงงานสตรี และสตรีมีครรภ ์

1) ส่งเสริมใหแ้รงงำนสตรีท ำงำนในพืน้ที่และกิจกรรมที่ปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรำยต่อสขุภำพ 
ไม่เส่ียงภยัต่อสตรีและสตรีมีครรภ ์

2) สตรีมีครรภ์ได้รับควำมคุ้มครองและสิทธิประโยชน์ตำมที่หน่วยงำนก ำกับดูแลและ
กฎหมำยก ำหนด 

3) เคำรพสิทธิแรงงำนสตรีมีครรภ ์โดยไม่น ำมำเป็นเหตใุนกำรเลิกจำ้งงำน ปรบัต ำแหน่งหรือ 
ลดเงินเดือน 
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5.2.4 แรงงานผู้สูงอายุ 

1) ส่งเสริมผู้สูงอำยุที่มีสุขภำพแข็งแรงให้สำมำรถท ำงำนได ้โดยลักษณะงำนตอ้งไม่เป็น
อนัตรำยต่อสขุภำพและควำมปลอดภยั 

2) ใหสิ้ทธิประโยชน ์และค่ำตอบแทนแก่แรงงำนผูส้งูอำยุตำมกฎหมำยของแต่ละประเทศที่
ด  ำเนินธุรกิจ 

5.2.5 แรงงานคนพิการ 

1) ส่งเสรมิสิทธิ (rights of persons with disabilities) และกำรจำ้งแรงงำนคนพิกำรใหท้ ำงำน
ที่เหมำะสม และจดัสภำพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อกำรท ำงำนของแรงงำนคนพิกำร 

2) ดแูลใหก้ำรจำ้งแรงงำนคนพิกำรเป็นไปตำมกฎหมำยของแต่ละประเทศที่ด  ำเนินธุรกิจอยู่ 

5.2.6 แรงงานข้ามชาติ 

1) กระบวนกำรจำ้งแรงงำนขำ้มชำติใหด้  ำเนินกำรอย่ำงมีจริยธรรมและเป็นไปตำมกฎหมำย 
โดยไม่เลือกปฏิบตัิและป้องกนัไม่ใหเ้กิดกำรบงัคบัใชแ้รงงำนทกุรูปแบบ 

2) จ่ำยค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรใหแ้ก่แรงงำนขำ้มชำติอย่ำงเป็นธรรม 

3) ดูแลและตรวจสอบกำรจำ้งแรงงำนขำ้มชำติใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยของแต่ละประเทศที่
ด  ำเนินธุรกิจอยู่ 

5.2.7 การไม่เลือกปฏิบัติและการให้โอกาสอย่างเท่าเทยีมกัน 

1) สรรหำและคดัเลือกบุคลำกรเขำ้ท ำงำนใหพ้ิจำรณำจำกคณุสมบตัิที่ตอ้งกำรตำมต ำแหน่ง
งำนที่รบัสมัคร โดยไม่เลือกปฏิบัติดว้ยเหตุจำกเชือ้ชำติ สัญชำติ  เผ่ำพันธุ์ สีผิว ตน้ตระกูล 
ภำษำ ศำสนำ สถำนะทำงสงัคม เพศ เพศสภำพ รสนิยมทำงเพศ อตัลกัษณท์ำงเพศและกำร
แสดงออกทำงเพศ อำย ุควำมพิกำร ทัง้ที่มองเห็นและมองไม่เห็นไดด้ว้ยสำยตำ โรคประจ ำตวั
ที่ไม่มีผลต่อกำรปฏิบตัิงำน แนวคิดทำงกำรเมือง ตลอดจนสถำนภำพเก่ียวกบักำรสมรส และ
ควำมสมัพนัธส่์วนตวั 

2) จ่ำยค่ำจำ้ง ค่ำตอบแทนและผลประโยชนใ์นรูปแบบต่ำง ๆ เป็นไปตำมกฎหมำยแรงงำน 
ตรงตำมเวลำที่ก ำหนดและจะไม่หักค่ำจำ้งพนักงำน เวน้แต่เป็นกำรด ำเนินกำรที่ไม่ขัดต่อ
กฎหมำย 

3) จ่ำยค่ำตอบแทนและสิทธิประโยชนโ์ดยไม่เลือกปฏิบตัิในงำนท่ีมีคณุค่ำเท่ำกนั  

4) ส่งเสรมิกำรปฏิบตัิต่อบคุลำกรอย่ำงเท่ำเทียมกนัและไม่มีอคติจำกเหตอุื่นที่ไม่เก่ียวขอ้งกับ
 งำน 
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5) ดูแลใหบุ้คลำกรสำมำรถใชสิ้ทธิกำรลำทุกประเภทไดอ้ย่ำงอิสระที่สอดคลอ้งตำมระเบียบ
และไม่ขดัต่อกฎหมำย 

6) พัฒนำบุคลำกรตำมควำมเหมำะสมของต ำแหน่งงำน และควำมกำ้วหนำ้ในสำยอำชีพ
อย่ำงเท่ำเทียม โดยไม่เลือกปฏิบตัิ 

7) ก ำหนดและเปิดเผยหลกัเกณฑก์ำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนใหเ้ป็นท่ีรบัรู ้

8) แจง้ผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนให้รบัทรำบอย่ำงโปร่งใสและเป็นธรรม 
เพื่อใหเ้กิดกำรพฒันำทกัษะและประสิทธิภำพในกำรปฏิบตัิงำน 

9) พิจำรณำกระบวนกำรโอนย้ำยหรือเล่ือนต ำแหน่ง โดยอยู่ภำยใตค้วำมเสมอภำคของ
โอกำสกำ้วหนำ้ในสำยอำชีพและไม่เลือกปฏิบตัิ 

10) กำรใหอ้อกจำกงำนตอ้งไม่มีสำเหตุมำจำกกำรเลือกปฏิบตัิ แต่ควรพิจำรณำจำกผลกำร
ปฏิบตัิงำน ควำมพรอ้มดำ้นสขุภำพ หรือกำรไม่ปฏิบตัิตำมระเบียบวินยั และจดัใหม้ีกลไกกำร
อทุธรณท์ี่เป็นไปตำมกฎหมำย 

5.2.8 สิทธิในการท างานในสภาพแวดล้อมที่ดี การเข้าถึงน ้าที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย 
(right to access to clean water and sanitation) และอากาศสะอาด (clean air) 

1) จดัใหม้ีสภำพกำรท ำงำนและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีปลอดภยั ถูกสขุลกัษณะตำม
หลกัสขุศำสตรอ์ตุสำหกรรม 

2) จัดใหม้ีน ำ้ที่ปลอดภัยส ำหรบักำรบริโภคตำมมำตรฐำน รกัษำอุปกรณก์ำรดื่ม ภำชนะที่
บรรจนุ ำ้ดื่มใหส้ะอำด พอเพียง และถกูสขุลกัษณะ 

3) จดัใหม้ีน ำ้ที่ปลอดภยัส ำหรบักำรอปุโภคและหอ้งน ำ้ตำมมำตรฐำน พอเพียง ถกูสขุอนำมยั 
และเหมำะสมกบับคุลำกร ทกุเพศสภำพ และกลุ่มเปรำะบำง 

4) ควบคุมและบ ำบดัมลพิษทำงอำกำศจำกแหล่งก ำเนิดในสถำนประกอบกำรใหอ้ยู่ในระดบั
ที่กฎหมำย กฎเกณฑ ์มำตรฐำนคณุภำพอำกำศสะอำดที่แต่ละประเทศก ำหนด 

5) ก ำหนดมำตรกำรป้องกนัและจดักำรกบัเหตฉุกุเฉิน อบุตัิเหต ุโรคระบำดและควำมเจ็บป่วย
อนัเนื่องมำจำกกำรท ำงำน 

5.2.9 สิทธิในการสมาคมและรวมตัวกันโดยสันติ 

1) กำรรวมตวักันตอ้งเป็นไปดว้ยควำมสงบ เรียบรอ้ย ปรำศจำกอำวุธ โดยตอ้งไม่กระทบต่อ
ประสิทธิภำพหรือควำมต่อเนื่องในกำรท ำงำน ประโยชนส่์วนรวม และไม่ขดัต่อกฎหมำยหรือ
จรรยำบรรณธุรกิจ 
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2) เคำรพสิทธิและเสรีภำพในกำรสมำคม และกำรเขำ้รว่มกลุ่มเพื่อเจรจำต่อรอง (freedom of 
association and the right to collective bargaining) รวมถึงกำรรวมกลุ่มในรูปแบบใด ๆ ท่ี
เป็นไปตำมกฎหมำย 

3) เคำรพสิทธิและเสรีภำพในกำรแสดงออกของผู้พิทักษ์สิทธิมนุษยชน (human rights 
defenders) โดยไม่ตอบโตต้่อกำรปกป้องสิทธิมนษุยชน กำรปกป้องสิ่งแวดลอ้ม กำรประทว้ง
ต่อตำ้นกำรด ำเนินธุรกิจ หรือกำรแสดงออกทำงสังคมและกำรเมืองที่ถูกตอ้งตำมกฎหมำย
และเป็นไปอย่ำงเหมำะสม โดยไม่กระท ำในช่วงเวลำท ำงำนหรือใชส้ถำนที่ท  ำงำน รวมทัง้ไม่
สนบัสนุน ไม่ใชก้ำรด ำเนินคดีทำงยุทธศำสตรเ์พื่อระงบักำรมีส่วนร่วมของสำธำรณชนอย่ำง
สจุรติ (Strategic Lawsuit Against Public Participation – SLAPP) 

6. การสื่อสารและการฝึกอบรม 

จดัใหม้ีกำรส่ือสำรและถ่ำยทอดนโยบำยและแนวปฏิบตัิดำ้นสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบตัิดำ้นแรงงำนผ่ำนกำร
ฝึกอบรม กำรประชุม หรือกิจกรรมในรูปแบบต่ำง ๆ ที่เหมำะสม ใหแ้ก่ กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนักงำนและผูม้ีส่วนไดเ้สีย
ภำยนอก ซึ่งรวมถึงคู่คำ้ พนัธมิตรทำงธุรกิจ กิจกำรร่วมคำ้ และสำธำรณชน ตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ ส ำหรบัพนกังำน บริษัท
ส่ือสำรนโยบำยผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น กำรฝึกอบรมพนกังำนและระบบกำรส่ือสำรภำยในองคก์ร ส ำหรบัส่วนผูม้ีส่วนได้
เสียภำยนอก บริษัทส่ือสำรนโยบำยผ่ำนกำรจดัอบรม กำรประชุม และกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมต่ำงๆ ตลอดจนผ่ำนเว็บไซต์
ของบริษัท โดยบริษัทมีกำรติดตำมและประเมินผลประสิทธิผลของกิจกรรมกำรส่ือสำรและกำรฝึกอบรมดังกล่ำวอย่ำง
สม ่ำเสมอ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำผูเ้ก่ียวขอ้งมีควำมเขำ้ใจและสำมำรถน ำหลกักำรตำมนโยบำยไปปฏิบตัิไดอ้ย่ำงเหมำะสม 

7. การแจ้งเบาะแส 

รอ้งเรียนหรือแจง้เบำะแสเมื่อพบเห็นกำรกระท ำที่เชื่อไดว้่ำเป็นกำรละเมิดนโยบำยและแนวปฏิบตัินี ้โดยขัน้ตอน
ใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยและแนวปฏิบตัิเก่ียวกับกำรแจง้เบำะแส ทัง้นีผู้ร้อ้งเรียน  หรือผูแ้จง้เบำะแสจะไดร้บัควำมคุม้ครอง
และข้อมูลจะถูกเก็บเป็นควำมลับ โดยไม่มีผลต่อต ำแหน่งงำน ทั้งในระหว่ำงด ำเนินกำรสอบสวนและหลังเสร็จสิน้
กระบวนกำร 

8. การขอค าแนะน า 

ในกรณีที่มีข้อสงสัยว่ำกำรกระท ำนั้นอำจฝ่ำฝืนกฎหมำย ระเบียบ นโยบำยและแนวปฏิบัตินี ้ สำมำรถขอ
ค ำแนะน ำจำกผูบ้งัคบับญัชำ หน่วยงำนหรือบุคคลผูร้บัผิดชอบดำ้นสิทธิมนุษยชน ส ำนกัก ำกับกำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ ์
ส ำนักทรพัยำกรบุคคล หรือ ส ำนักควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ ดำ้นควำมยั่ งยืนและส่ือสำรองคก์รก่อนตัดสินใจหรือ
ด ำเนินกำรใดๆ 
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9. บทลงโทษ 

ในกรณีที่เกิดกำรสอบสวน พนักงำนทุกคนตอ้งใหค้วำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอกอย่ำงเต็มที่ 
ทัง้นีห้ำกผูบ้รหิำรและพนกังำนกระท ำกำรใด ๆ  ที่เป็นกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตำมนโยบำยฉบบันีไ้ม่ว่ำทำงตรงหรือทำงออ้ม 
ผูบ้รหิำรและพนกังำนจะถกูพิจำรณำโทษทำงวินยัตำมระเบียบขอ้บงัคบักำรท ำงำน 

10. กฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายทีเ่กี่ยวข้อง 

10.1 กฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

10.2 ปฏิญญำสำกลว่ำดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) แห่งองคก์ำร
สหประชำชำติ (United Nations) 

10.3 ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชำชำติ (Ten Principles of the United Nations Global Compact) 

10.4 หลักกำรชีแ้นะว่ำดว้ยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชำชำติ (UN Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGPs) 

10.5 ปฏิญญำว่ำด้วยหลักกำรและสิทธิขั้นพื ้นฐำนในกำรท ำงำน (Declaration on the Principles and 
Fundamental Rights at Work) ขององค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ ( International Labour Organization: 
ILO) 

10.6 อนุสัญญำองคก์ำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (The International Labour Organization’s Fundamental 
Conventions) 

10.7 มำตรฐำนจรรยำบรรณทำงธุรกจิ: กำรแกปั้ญหำกำรเลือกปฏิบตัิตอ่กลุ่ม LGBTI: (Tackling Discrimination 
against Lesbian, Gay, Bi, Trans, & Intersex People Standard of Conduct for Business: OHCHR) 

10.8 หลกักำรตรวจสอบและประเมินผลกระทบดำ้นสิทธิมนษุยชน ของ (Ethical Trading Initiative: ETI) 

10.9 แนวทำงกำรสนับสนุนทำงธุรกิจเพื่อเสรีภำพของพลเมืองและนักปกป้องสิทธิมนุษยชน โดย Business & 
Human Rights Resource Centre (BHRRC) and International Service for Human Rights (ISHR). (2018) 

10.10 หลกักำรปกป้องสิทธิแรงงำนทั่วโลกของสมำคมแรงงำนยตุิธรรม (Fair Labour Association) 

10.11 ที่ดินและสิทธิมนุษยชน: มำตรฐำนและกำรประยุกต์ใช้ (Land and Human Rights: Standards and 
Applications) ขององคก์ำรสหประชำชำติ และ United Nations Human Rights (UNHR) 

10.12 มำตรฐำน IRIS (The IRIS Standard) 

10.13 หลกักำรของธำกำ (Dhaka Principles for migration with dignity) 

10.14 กฎหมำยแรงงำนของแต่ละประเทศที่กลุ่มบรษิัทนีโอประกอบธุรกิจ 
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11. ภาคผนวก 

นโยบำยและแนวปฏิบตัินี ้ประกอบดว้ยภำคผนวก ดงัต่อไปนี ้

11.1 ภำคผนวก ก : ค ำนิยำม 

11.2 ภำคผนวก ข : อนสุญัญำองคก์ำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ 
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ภาคผนวก ก 
ค านิยาม 

1. การค้ามนุษย ์

กำรจัดหำ กำรซือ้ขำย กำรขนส่ง กำรส่งต่อ กำรกักขงั กำรจัดใหอ้ยู่อำศัยหรือกำรรบับุคคลไว้ โดยกำรข่มขู่ ใช้
ก ำลงับงัคบั ลกัพำตวั หลอกลวง หรือใชอ้  ำนำจบีบบงัคบัในรูปแบบต่ำง ๆ ที่ท  ำใหเ้กิดอนัตรำยต่อชีวิต เสรีภำพ ชื่อเสียง
หรือทรพัยสิ์น เพื่อแสวงหำผลประโยชนจ์ำกร่ำงกำย อวยัวะ กำรใชแ้รงงำนหรือกำรใหบ้ริกำร หรือกำรแสวงประโยชนท์ำง
เพศในรูปแบบอื่น เช่น กำรคำ้ประเวณี รวมถึงกำรใชอ้  ำนำจครอบง ำแก่ผูป้กครอง โดยกำรใหเ้งิน หรือผลประโยชนต์่ำง ๆ 
เพื่อยินยอมใหบ้คุคลในปกครองไปเป็นทำสหรือกำรกระท ำอื่นท่ีเสมือนกำรเป็นทำส 

2. การด าเนินคดเีชิงยุทธศาสตรเ์พื่อระงับการมีสว่นร่วมของสาธารณชน (Strategic Lawsuit Against Public 
Participation – SLAPP) 

กำรฟ้องรอ้งบคุคลหรือกลุ่มคนท่ีแสดงควำมคิดเห็นในประเด็นอนัเป็นประโยชนต์่อสำธำรณะ โดยใชก้ระบวนกำร
ยตุิธรรมเพื่อขดัขวำงกำรแสดงออกหรือกำรกระท ำของบคุคลเหล่ำนัน้ 

3. การยอมรับความแตกต่าง 

กำรใหค้ณุค่ำกบัควำมแตกต่ำงของคน ซึ่งทกุคนในองคก์รรูส้กึมีส่วนรว่มและไดร้บักำรยอมรบั รวมทัง้ไดร้บัควำม
เป็นธรรมกบัทกุฝ่ำยที่เก่ียวขอ้ง 

4. การเยียวยา 

กำรแกไ้ข ฟ้ืนฟู ชดเชยเมื่อเกิดผลกระทบหรือมีกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนอนัเนื่องมำจำกกำรประกอบธุรกิจหรือ
กำรปฏิบัติงำน โดยกำรขอโทษ กำรชดใช ้กำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพ กำรลงโทษผูก้ระท ำผิด กำรเรียกปรบั และกำรป้องกัน
อนัตรำยเพื่อไม่ใหเ้กิดกำรกระท ำผิดซ ำ้ ซึ่งอำจอยู่ในรูปแบบทัง้ที่เป็นตวัเงินหรือไม่ใช่ตวัเงิน 

5. การล่วงละเมิด / การคุกคาม 

พฤติกรรมใด ๆ ที่ไม่เหมำะสมและไม่เป็นท่ีพอใจหรือก่อใหเ้กิดควำมผิดหรือควำมอบัอำยแก่ผูอ้ื่น โดยค ำพดูหรือ
กำรกระท ำที่มีแนวโนม้ว่ำจะข่มขู่ ดถูกู ท ำใหผู้ถ้กูกระท ำรูส้กึอบัอำยหรือล ำบำกใจ หรือท ำใหเ้กิดบรรยำกำศกำรท ำงำนท่ีมี
ลกัษณะข่มขู่หรือไม่เป็นมิตร โดยมีรูปแบบพฤติกรรมกำรล่วงละเมิดและกำรคกุคำมดงันี ้

1) กำรกระท ำดว้ยวำจำ เช่น กำรวิพำกษ์วิจำรณ ์กำรพดูจำกลำง กำรพดูดหูมิ่น กำรพดูข่มขู่ กำรพดูส่อเสียด พดู
ลอ้เลียน กำรพดูยั่วยวน กำรพดูยยุง กำรพดูกล่ำวหำที่ไม่จรงิ กำรพดูใส่รำ้ยป้ำยสี กำรพดูจำที่สรำ้งควำมเกลียด
ชงั กำรพดูลวนลำม และกำรเริ่มบทสนทนำที่ไม่สมควร เป็นตน้ 

2) กำรกระท ำดว้ยท่ำทำง เช่น กำรจอ้งมอง กำรชำยตำมอง กำรแอบมองจนท ำใหผู้ถ้กูกระท ำรูส้กึอดึอดั อบัอำย 
ไม่สบำยใจ กำรท ำสญัญำณมือที่ไม่สภุำพ กำรผิวปำก เป็นตน้ 
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3) กำรกระท ำทำงกำย เช่น กำรท ำรำ้ยร่ำงกำย กำรกลั่นแกลง้ กำรสัมผัสร่ำงกำยหรือกำรเขำ้ใกลผู้อ้ื่นโดยไม่
จ ำเป็น และดว้ยพฤติกรรมที่ไม่น่ำพึงประสงค ์เป็นตน้ 

4) กำรกระท ำในรูปแบบอื่น ๆ เช่น กำรแสดงรูปภำพ วัตถุ สัญลักษณ์ และข้อควำมลำยลักษณ์อักษรที่ไม่
เก่ียวขอ้งกบักำรบรหิำรกำรด ำเนินงำน และก่อใหเ้กิดควำมไม่สบำยใจ เป็นตน้ 

6. การล่วงละเมิดทางเพศ 

พฤติกรรมที่ละเมิดสิทธิของผูอ้ื่นในเรื่องเพศ ไม่ว่ำจะเป็นค ำพูด สำยตำ และกำรใชท้่ำที รวมถึงกำรบงัคบัใหม้ี
เพศสัมพันธ ์และตอ้งค ำนึงถึงควำมรูส้ึกของผูถู้กกระท ำเป็นหลัก กำรกระท ำใด ๆ ก็ตำมที่ท  ำใหผู้ถู้กกระท ำรูส้ึกอบัอำย 
เป็นกำรล่วงเกินควำมเป็นส่วนตวั และไม่ยินยอมพรอ้มใจใหท้ ำ ถือเป็นกำรล่วงละเมิดทำงเพศทัง้สิน้ 

7. การเลือกปฏิบัต ิ

กำรปฏิบตัิต่อบุคคลอย่ำงแตกต่ำง กำรกีดกัน หรือกำรใหสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มคนใดกลุ่ม
หน่ึงอนัเนื่องจำกลกัษณะของบคุคลหรือกลุ่มคนนัน้ในเรื่อง เชือ้ชำติ สญัชำติ เผ่ำพนัธุ ์สีผิว ตน้ตระกลู ศำสนำ สถำนะทำง
สงัคม เพศ อำย ุควำมพิกำร แนวคิดทำงกำรเมือง ตลอดจนสถำนภำพเก่ียวกบักำรสมรส 

8. การแสดงออกทางเพศ (gender expression) 

กำรแสดงออกถึงอัตลักษณท์ำงเพศของแต่ละบุคคล และกำรแสดงออกที่รบัรูใ้นสำยตำของผูอ้ื่นโดยทั่วไป ซึ่ง
คนเรำมกัจะมีกำรแสดงออกทำงเพศที่ตรงกบัอตัลกัษณท์ำงเพศของตน ไม่ว่ำจะมีเพศก ำเนิดเป็นเพศใดก็ตำม 

9. ความเท่าเทยีมระหว่างเพศ (gender equality) 

กำรที่บุคคลทุกคนไดร้บักำรปฏิบตัิอย่ำงเท่ำเทียมกัน โดยไม่น ำเรื่องเพศสภำพ รสนิยมทำงเพศ อตัลกัษณท์ำง
เพศ กำรแสดงออกทำงเพศ และควำมหลำกหลำยทำงเพศมำใชเ้ป็นเหตผุล เพื่อท ำใหบ้คุคลนัน้ไดร้บักำรปฏิบตัิที่แตกต่ำง
กนัในกำรเขำ้ถึงและไดร้บัสิทธิประโยชนต์ำมกฎหมำยในเรื่องต่ำง ๆ 

10. ความรุนแรง 

กำรท่ีบคุคลใชก้ ำลงัทำงกำยท ำรำ้ยรำ่งกำยผูอ้ื่นในสถำนท่ีท ำงำนของบรษิัท ซึ่งเป็นสำเหตหุรืออำจเป็นสำเหตใุห้
พนกังำนไดร้บับำดเจ็บทำงรำ่งกำย ซึ่งมีรูปแบบควำมรุนแรงในท่ีท ำงำน ดงันี ้

1) กำรกระท ำโดยบุคคลภำยนอก ไดแ้ก่ ควำมรุนแรงที่เกิดจำกบุคคลภำยนอกที่ไม่มีควำมเก่ียวขอ้งใด ๆ กับ
บรษิัท เช่น กำรโจรกรรม กำรจบัตวัประกนั กำรกกัพำตวั กำรท ำรำ้ยรำ่งกำย 

2) กำรกระท ำโดยลกูคำ้ ไดแ้ก่ ควำมรุนแรงที่เกิดจำกลกูคำ้ที่มีเจตนำจงใจก่อใหเ้กิดอนัตรำยต่อพนกังำน 

3) กำรกระท ำโดยพนกังำน ไดแ้ก่ ควำมรุนแรงที่เกิดจำกพนกังำนกระท ำต่อผูอ้ื่น โดยส่งผลใหเ้กิดสภำพแวดลอ้ม
กำรท ำงำนท่ีไม่พึงประสงคห์รือไม่ดีต่อสขุภำพ 
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11. ความหลากหลาย (diversity) 

ควำมหลำกหลำยทำงทศันคติ วฒันธรรม ควำมเชื่อ ภำษำ เชือ้ชำติ สญัชำติ เพศ รสนิยมทำงเพศ อตัลกัษณท์ำง
เพศ ควำมสำมำรถ สขุภำพ สถำนะทำงสงัคม ทกัษะและลกัษณะส่วนบคุคลอื่น ๆ 

12. ความหลากหลายทางเพศ (LGBTI+) (gender diversity) 

กลุ่มบุคคลที่มีรสนิยมทำงเพศ อัตลักษณท์ำงเพศ ลักษณะทำงเพศ หรือกำรแสดงออกทำงเพศที่หลำกหลำย 
โดยรวมเรียกกลุ่มคนเหล่ำนีว้่ำ LGBTI+ ซึ่งย่อมำจำก 

Lesbian คือ กลุ่มหญิงที่รกัหรือมีควำมสมัพนัธท์ำงเพศกบัผูห้ญิง  

Gay คือ กลุ่มชำยที่รกัหรือมีควำมสมัพนัธท์ำงเพศกบัผูช้ำย  

Bisexual คือ กลุ่มบคุคลที่รกัหรือมีควำมสมัพนัธท์ำงเพศไดท้ัง้ผูห้ญิงและผูช้ำย  

Transgender คือ กลุ่มคนที่พึงพอใจกับเพศสภำวะหรืออัตลักษณท์ำงเพศที่ตรงขำ้มกับเพศก ำเนิดของตนและเปล่ียน
ลกัษณะทำงกำยภำพจำกเพศชำยเป็นเพศหญิง หรือจำกเพศหญิงเป็นเพศชำย  

Intersex คือ บุคคลที่เกิดมำมีลักษณะทำงกำยภำพที่ไม่สำมำรถระบุเพศที่ชัดเจนได้ (ภำวะเพศก ำ้กวม) หรือบุคคลมี
ลกัษณะที่ไม่ตรงกบัเพศชำยหรือหญิงโดยทั่วไป หรือมีอวยัวะสืบพนัธุท์ัง้สองเพศ นอกจำกนีย้งัรวมถึง Queer คือ กลุ่มคน
ที่พึงพอใจต่อเพศใดเพศหนึ่ง โดยไม่ไดจ้ ำกดักรอบในเรื่องเพศ และควำมรกั 

13. ชนกลุ่มน้อย 

ชนเผ่ำ หรือชนต่ำงเชือ้ชำติที่อำศยัรวมกันกับชนเผ่ำอื่นที่มีจ ำนวนมำกกว่ำ หรือมีจ ำนวนนอ้ยเมื่อเทียบกับชน
กลุ่มใหญ่ ซึ่งมกัจะเป็นกลุ่มชนท่ีอพยพมำจำกประเทศอื่นและเขำ้มำพกัอำศยัชั่วครำว 

14. ชนพืน้เมือง 

กลุ่มชนที่อำศยัอยู่ในพืน้ที่ก่อนที่จะถูกยึดครองโดยกลุ่มคนที่มีอ  ำนำจในสงัคมปัจจุบนั  ซึ่งมีวฒันธรรมที่เด่นชดั
และแตกต่ำงจำกสงัคมส่วนใหญ่ โดยรวมถึงภำษำ รูปแบบโครงสรำ้งสงัคม ศำสนำ ควำมเชื่อ ฯลฯ 

15. ชาตพิันธุ ์

กลุ่มชนที่สืบเชือ้สำยมำจำกบรรพบุรุษเดียวกัน หรือมีลกัษณะส ำคญัทำงวฒันธรรมร่วมกัน เช่น ภำษำ ศำสนำ 
ขนบประเพณี ประวตัิศำสตร ์รูปแบบของบำ้นเรือน กำรแต่งกำย อำหำรกำรกิน และกำรละเล่น 

16. ทาสยคุใหม ่

กำรท่ีบคุคลถกูแสวงหำประโยชนโ์ดยผูอ้ื่น ถกูควบคมุ ถกูบงัคบัใชแ้รงงำน ไม่ว่ำจะเป็นชำย หญิง หรือเด็ก โดยที่
บคุคลนัน้ไม่สำมำรถปฏิเสธได ้เพรำะถกูคกุคำม ถกูใชค้วำมรุนแรง มีกำรบีบบงัคบั ถกูล่อลวง หรือมีกำรใชอ้  ำนำจในทำงที่
ผิด ท ำใหเ้สรีภำพและสิทธิส่วนบคุคลถกูลดทอนหรือสญูเสีย 
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17. บุคลากร 

กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนของบรษิัท กลุ่มบรษิัทนีโอ จ ำกดั และบรษิัทในเครือ 

18. ผู้ทรงสิทธ ิ

ผูท้ี่กฎหมำยใหก้ำรรบัรองว่ำเป็นผูม้ีสิทธิต่ำง ๆ  และไดร้บักำรคุม้ครองจำกกฎหมำย เช่น สิทธิในทรพัยสิ์น สิทธิใน
ชื่อเสียง สิทธิในกำรเลือกตัง้ ฯลฯ 

19. เพศสภาพ (gender) 

“ควำมเป็นชำย” และ “ควำมเป็นหญิง” ที่เกิดขึน้จำกกำรก ำหนดและใหค้วำมหมำยโดยสงัคม 

20. มาตรฐานคุณภาพอากาศสะอาด 

ค่ำมำตรฐำนคุณภำพอำกำศที่ก ำหนดเป็นเกณฑท์ั่วไปส ำหรบักำรจัดกำรสภำพแวดลอ้มเพื่อใหเ้กิดคุณภำพ
อำกำศที่ดี ปลอดภยัต่อสขุภำพและคณุภำพชีวิตของประชำชน 

21. รสนิยมทางเพศ (sexual orientation) 

ควำมสนใจหรือควำมชอบทำงเพศที่บุคคลหนึ่งมีต่อบุคคลอื่น ประกอบดว้ย ควำมสนใจหรือควำมชอบทำง
อำรมณ ์ควำมสนใจหรือควำมชอบทำงเพศ และพฤติกรรมทำงเพศที่บคุคลแสดงออก 

22. แร่ธาตุทีไ่ด้มาจากความขดัแย้ง (conflict mineral) 

วตัถุดิบหรือแร่ธำตทุี่ไดม้ำจำกภูมิภำคที่มีควำมขดัแยง้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อกำรผลิตและกำรซือ้ขำย ประกอบไป
ดว้ยดีบกุ (tin) แทนทำลมั (tantalum) ทงัสเตน (tungsten) และทองค ำ (gold) รวมเรียกว่ำ 3TG และอำจมีแรธ่ำตอุื่น ๆ ซึ่ง
ใชเ้ป็นแหล่งของเงินทุนส ำหรบักองก ำลังติดอำวุธ น ำไปสู่กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน กำรท ำลำยส่ิงแวดลอ้ม และควำม
ขดัแยง้ระหว่ำงประเทศ 

23. แรงงานข้ามชาติ (migrant worker) 

บุคคลที่มีลกัษณะตำมนิยำมที่ก ำหนดในอนุสญัญำระหว่ำงประเทศว่ำดว้ยกำรคุม้ครองสิทธิของแรงงำนยำ้ยถิ่น
ย้ำยถิ่นและสมำชิกในครอบครัว กล่ำวคือ “บุคคลซึ่งไดต้กลงใจที่จะท ำงำนเพื่อตอบแทนในประเทศที่บุคคลนั้นไม่มี
สญัชำติ” 

24. แรงงานบังคับ (forced labor) 

แรงงำนท่ีถกูกล่ำวบงัคบัใหจ้ ำเป็นตอ้งท ำงำนหรือบรกิำร โดยที่คนเหล่ำนัน้ไม่ไดส้มคัรใจท ำ บคุคลอำจถกูบงัคบั
ใชแ้รงงำนดว้ยกำรข่มขู่ กำรใชค้วำมรุนแรงทำงกำย กำรทรมำนทำงเพศ บำงครัง้อำจถกูกกัขงั หรือเป็นแรงงำนขดัหนี ้
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25. สิทธิมนุษยชน 

สิทธิขัน้พืน้ฐำนที่มนุษยท์ุกคนมีควำมเท่ำเทียมกนั โดยไม่ค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงทำงร่ำงกำย เชือ้ชำติ สญัชำติ 
เผ่ำพนัธุ ์สีผิว ตน้ตระกูล ภำษำ ศำสนำ สถำนะทำงสงัคม เพศ เพศสภำพ และรสนิยมทำงเพศ อำยุ ควำมพิกำร แนวคิด
ทำงกำรเมือง ตลอดจนสถำนภำพเก่ียวกบักำรสมรส โดยทกุคนมีสิทธิเสมอภำคกนั และถกูหำ้มมิใหผู้อ้ื่นล่วงละเมิดได ้

26. สุขศาสตรอ์ุตสาหกรรม 

กำรดูแล ตรวจสอบ และปรบัปรุงสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน รวมถึงวิธีกำรท ำงำน เพื่อใหเ้กิดควำมปลอดภยั
ต่อผูป้ฏิบัติงำน โดยครอบคลุมกำรตระหนัก กำรประเมิน และกำรควบคุมปัจจัยเส่ียงทั้งดำ้นส่ิงแวดลอ้ม ลักษณะกำร
ท ำงำน หรืออื่น ๆ ที่อำจมีผลกระทบต่อสขุภำพของผูป้ฏิบตัิงำน ท ำใหผู้ป้ฏิบตัิงำนเกิดควำมไม่สบำยหรือสขุประสิทธิภำพ
ในกำรท ำงำน รวมทัง้อำจส่งผลกระทบต่อประชำชนที่อยู่บรเิวณโดยรอบ 

27. อัตลักษณท์างเพศ (gender identity) 

ควำมรูส้ึกภำยในของบุคคลที่มีต่อเพศภำวะของตนเอง ซึ่งอำจจะสอดคลอ้งหรือตรงข้ำมกับเพศโดยก ำเนิด 
รวมทัง้ควำมรูส้กึทำงสรีระ (ซึ่งหำกสำมำรถเลือกไดอ้ำจเปล่ียนแปลงแกไ้ขลกัษณะทำงกำยภำพดว้ยวิธีทำงกำรแพทย ์กำร
ผ่ำตดั หรือวิธีอื่นใด) และกำรแสดงออกทำงเพศภำวะ เช่น กำรแต่งกำย กำรพดูจำ และกิรยิำอื่น ๆ 

28. หลกัฉันทานุมัติทีไ่ด้รับการรับรู้ข้อมูล บอกแจ้งลว่งหน้าและเป็นอิสระ (Free, Prior and Informed Consent 
of Indigenous Peoples: FPIC) 

ข้อตกลงของกลุ่มชนเผ่ำพืน้เมือง หรือกลุ่มคนในพืน้ท่ีในกำรใช้สิทธ์ิตัดสินใจให้อนุญำต หรือเพิกถอนกำร
อนญุำต เพื่อใหบ้คุคลอื่นเขำ้มำใชห้รือครอบครองทรพัยสิ์น พืน้ท่ี หรือทรพัยำกรต่ำง ๆ ซึ่งเป็นประโยชนท์ำงวฒันธรรมและ
เป็นสิทธ์ิของคนในพืน้ท่ีในกำรก ำหนดวิถีชีวิตของตนเอง โดยองคป์ระกอบส ำคญัคือ 

1) ควำมเป็นอิสระ คือกำรตัดสินใจของคนในพืน้ที่หรือกระบวนกำรที่ท  ำให้เกิดกำรตัดสินใจอย่ำงเป็นอิสระ 
ปรำศจำกแรงกดดนัหรืออิทธิพลจำกภำยนอก 

2) ล่วงหนำ้ คือชุมชนในพืน้ที่ควรมีโอกำสรบัรูว้ตัถุประสงค์ เงื่อนไข และกำรออกแบบกำรจดัท ำโครงกำรหรือ
กิจกรรมที่เขำ้มำด ำเนินกำรในพืน้ท่ีล่วงหนำ้ 

3) กำรบอกแจง้ คือชมุชนในพืน้ท่ีตอ้งไดร้บัรูข้อ้มลูที่จ  ำเป็นของโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ  อย่ำงละเอียด ชดัเจน
และเพียงพอก่อนกำรตดัสินใจ รวมถึงใชภ้ำษำที่ทอ้งถิ่นนัน้เขำ้ใจได ้

29. หว่งโซ่คณุค่า 

กิจกรรมและกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ที่สรำ้งคุณค่ำใหแ้ก่สินคำ้และบริกำรที่ผูป้ระกอบกำรน ำเสนอแก่ผูบ้ริโภค 
ตัง้แต่กำรออกแบบผลิตภัณฑห์รือบริกำร กำรสรรหำวัตถุดิบและปัจจัยกำรผลิต กำรผลิต หรือบริกำร กำรบริโภคหรือ
บริกำร กำรบริโภคหรือกำรกระจำยสินคำ้ รวมถึงกิจกรรมหลังผลิตภณัฑแ์ละบริกำรเมื่อหมดอำยุกำรใชง้ำน ครอบคลมุ
ตลอดอำย ุ(Lifecycle) ของผลิตภณัฑแ์ละบรกิำร 



 

 

ชื่อนโยบาย นโยบายและแนวปฏบิัตดิ้านสทิธิมนุษยชนและการปฏิบัตดิา้นแรงงาน 

จัดท าคร้ังที ่ 01 วันทีมี่ผลบังคับใช ้ 1 มิถุนายน 2569 
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ภาคผนวก ข 

อนุสัญญาองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 

The International Labour Organization’s Fundamental Conventions 

1. แรงงานบังคับ 

1.1 อนสุญัญำฉบบัท่ี 29 ว่ำดว้ยกำรเกณฑแ์รงงำน หรือแรงงำนบงัคบั ค.ศ. 1930 

1.2 อนสุญัญำฉบบัท่ี 105 ว่ำดว้ยกำรยกเลิกแรงงำนบงัคบั ค.ศ. 1957 

2. การไม่เลือกปฏิบตัิและการให้โอกาสเท่าเทยีมกนั 

2.1 อนสุญัญำฉบบัท่ี 100 ว่ำดว้ยค่ำตอบแทนที่เท่ำกนั ค.ศ. 1951 

2.2 อนสุญัญำฉบบัท่ี 111 ว่ำดว้ยกำรเลือกปฏิบตัิ (กำรจำ้งงำนและกำรประกอบอำชีพ) ค.ศ. 1958 

3. สิทธิในการรวมตัวกันโดยสนัติ 

3.1 อนสุญัญำฉบบัท่ี 87 เสรีภำพในกำรสมำคมและกำรคุม้ครองสิทธิในกำรรวมตวั ค.ศ. 1948 

3.2 อนสุญัญำฉบบัท่ี 98 สิทธิในกำรรวมตวัและรว่มเจรจำต่อรอง ค.ศ. 1949 

4. การใช้แรงงานเด็กและแรงงานผู้เยาว ์

4.1 อนสุญัญำฉบบัท่ี 138 ว่ำดว้ยอำยขุัน้ต ่ำ ค.ศ. 1973 

4.2 อนสุญัญำฉบบัท่ี 182 ว่ำดว้ยรูปแบบท่ีเลวรำ้ยที่สดุของแรงงำนเด็ก ค.ศ. 1999 

5. สิทธิในทีด่นิท ากิน 

5.1 หลกัฉันทำนุมตัิที่ไดร้บักำรรบัรูข้อ้มลู บอกแจง้ล่วงหนำ้และเป็นอิสระ (Free, Prior and Informed Consent 
of Indigenous People 


