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บันทกึการแก้ไข 

แก้ไขคร้ังที ่ วันทีบ่ังคบัใช ้ หน้าทีแ่ก้ไข รายละเอียดการแก้ไข 

00 29 ส.ค. 66 ทัง้ฉบบั จดัท ำครัง้แรก 
01 1 มิ.ย. 69 2 เพิ่มเติมขอ้ควำมที่อำ้งอิงถึงกำรแปลใหเ้ป็นภำษำอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่คำ้ 

4 เพิ่มเติมรำยละเอียดเก่ียวกบัชั่วโมงกำรท ำงำนตำมกฎหมำยก ำหนด 
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 

 ผู้จัดทาํ/ผู้สร้างเอกสาร ผู้ทบทวน/ผู้ตรวจทานใบขอแก้ไข ผู้อนุมัติ/ผู้อนุมัติใบขอแกไ้ข 

ชื่อเตม็ น.ส.อมำวสี อรุณรุง่โรจน ์ นำงพิชชำพร พฒันไพสิฐ นำยสทุธิเดช ถกลศร ี

ต ำแหน่ง 
ผูจ้ดักำรแผนกพฒันำกำรเรยีนรู ้

และวฒันธรรมองคก์ร 
ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยทรพัยำกรบคุคล ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร 

วนัท่ี 1 มิถนุำยน 2569 1 มิถนุำยน 2569 1 มิถนุำยน 2569 

ลำยเซ็น 
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จรรยาบรรณธุรกิจสาํหรับบริษัทคู่ค้า 

 
คณะกรรมกำรบริษัท นีโอ คอรป์อเรท จ ำกัด (มหำชน) มีเจตนำรมณใ์นกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคณุธรรม โดยตระหนกัถึง 

ควำมส ำคัญของกำรมีจริยธรรมที่ดี มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและบริษัทคู่คำ้ตำมหลักบรรษัทภิบำลที่ดี สรำ้งควำมโปร่งใส 
สำมำรถตรวจสอบได ้ตลอดจนใหค้วำมส ำคญัตอ่กำรปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบักำรต่อตำ้นทจุรติและคอรร์ปั
ชนัทกุรูปแบบ 

บริษัทฯ จึงไดจ้ัดท ำจรรยำบรรณธุรกิจส ำหรบับริษัทคู่คำ้นี ้เพื่ออธิบำยถึงแนวทำงปฏิบัติต่อบริษัทคู่คำ้  และมีกำรแปล
เอกสำรใหอ้ยู่ในภำษำทอ้งถิ่นที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ั่นใจว่ำหลกัจรรยำบรรณถูกสื่อสำรไปยงัคู่คำ้ทั่วโลก ทัง้ในเรื่อง ของควำมซื่อสตัย์
ในกำรด ำเนินธุรกิจที่ดี โดยค ำนึงถึงหลักมำตรฐำนสำกลส ำหรบัผูใ้ชแ้รงงำนสุขภำพและควำม ปลอดภัยของพนักงำน ตลอดจน
ค ำนึงถึงกำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ โดยบรษิัทฯ จะใหค้วำมช่วยเหลือ ส่งเสรมิ และ กำรสนบัสนนุเพื่อใหบ้รษิัทคู่คำ้ด ำเนินธุรกิจ
ตำมหลักจริยธรรม รวมถึงกำรติดตำมและกำรประเมินผลเพื่อน ำ “จรรยำบรรณธุรกิจส ำหรบับริษัทคู่คำ้” ไปปฏิบัติใหบ้รรลุตำม
วตัถปุระสงค ์ทัง้นีห้ำกบรษิัทคู่คำ้ใดปฏิบตัิไม่สอดคลอ้งกบั “จรรยำบรรณธุรกิจส ำหรบับรษิัทคู่คำ้” นี ้บรษิัทฯ จะขอสงวนสิทธ์ิในกำร
ด ำเนินกำรใดๆ กบับรษิัทคู่คำ้ โดยพิจำรณำจำกผลกระทบและควำมเสียหำยที่เกิดขึน้ 

 
วัตถุประสงคแ์ละขอบข่าย 

บริษัทฯ คำดหวงัว่ำ บริษัทคู่คำ้ ซึ่งหมำยถึง ผูจ้ัดจ ำหน่ำย ผูร้บัเหมำ ที่ปรึกษำ ตัวแทน และผูใ้หบ้ริกำรดำ้นสินคำ้ และ
บรกิำรท่ีท ำธุรกิจรว่มกบับคุลำกรของบรษิัทฯ มีควำมตัง้ใจรว่มกนัในกำรปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณส ำหรบับรษิัทคู่คำ้นี ้อย่ำงเครง่ครดั
และจะด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมรบัผิดชอบ ซื่อสตัยส์จุริต และโปร่งใส รวมถึงกำรใหค้วำมร่วมมือในแนวปฏิบตัิกำรต่อตำ้นทุจริตและ
คอรร์ปัชั่นของบริษัท โดยหวังเป็นอย่ำงยิ่งที่จะไดร้บัควำมร่วมมือสนับสนุนจำกบริษัทคู่คำ้ดว้ยดี และโปรดแจง้กำรกระท ำใดๆ ที่
สงสยัหรือกงัวลว่ำอำจจะมีกำรละเมิดหลักจรรยำบรรณส ำหรบับรษิัทคู่คำ้นีด้ว้ย ช่องทำงกำรติดต่อขอ้มลูตำมเอกสำรแนบทำ้ย 

 
ทัง้นีใ้หม้ีผลถือปฏิบตัิตัง้แต่วนัท่ี 1 มิถนุำยน 2569 เป็นตน้ไป
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จรรยาบรรณธุรกิจสาํหรับบริษัทคูค่้า 
หมวดที ่1  

แรงงานและสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคัญกับควำมแตกต่ำงของพนักงำน และมุ่งหวังใหบ้ริษัทคู่คำ้ใหค้วำมส ำคญัเช่นเดียวกัน โดยยึดถือและ
ปฏิบตัิตำมนโยบำยที่ส่งเสรมิกำรเคำรพและใหเ้กียรติซึง่กนัในที่ท  ำงำน และกำรว่ำจำ้งและรกัษำพนกังำนท่ีดี ที่สดุไวก้บัองคก์รในทกุระดบั
ขององคก์ร โดยไม่ค ำนึงถึงเชือ้ชำติ สีผิว ศำสนำ เพศ รสนิยมทำงเพศ ถิ่นก ำเนิด อำย ุควำมทพุพลภำพหรือสถำนภำพทำงทหำร 

การคุ้มครองแรงงาน 

• บรษิัทคู่คำ้จะตอ้งสนบัสนนุสิทธิมนษุยชนของพนกังำน และปฏิบตัิต่อพนกังำนของตนดว้ยศกัดิ์ศรีและควำมเคำรพอย่ำงท่ีไดร้บั

กำรยอมรบัในระดบัสำกล ขอ้นีม้ีผลกับพนกังำนทุกคน ซึ่งรวมถึงพนกังำนชั่วครำว คนงำน ต่ำงถิ่น นกัเรียนนกัศึกษำ พนกังำน

สญัญำจำ้ง พนกังำนโดยตรง และพนกังำนประเภทอื่นใด 

• หำ้มมิใหม้ีกำรใชแ้รงงำนเด็กไม่ว่ำในขัน้ตอนใดของกระบวนกำรผลิต บริษัทคู่คำ้จะตอ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัดำ้น

กำรว่ำจำ้งในประเทศที่ตนด ำเนินธุรกิจทุกประกำร รวมถึงตอ้งเก็บรกัษำและปรบัปรุงเอกสำร ตลอดจนระเบียบปฏิบัติและ

เอกสำรหลกัฐำนในกำรยืนยนัอำยกุำรจำ้งแรงงำนเด็ก  

• หำ้มมิใหล้กูจำ้งหญิงท ำงำนในลกัษณะที่อำจเป็นอนัตรำยต่อสขุภำพและควำมปลอดภยั ในกรณีลกูจำ้งซึ่งเป็น หญิงมีครรภต์อ้ง

จดัใหไ้ดร้บัควำมคุม้ครองและสิทธิประโยชนต์ำมที่กฎหมำยก ำหนด 

การไม่เลือกปฏิบัติ 
บรษิัทคู่คำ้จะตอ้งไม่เลือกปฏิบตัิบนพืน้ฐำนของเชือ้ชำติ สีผิว อำย ุเพศ รสนิยมทำงเพศ ชำติพนัธุ ์ควำมพิกำร ศำสนำ สงักดัทำง

กำรเมือง กำรเป็นสมำชิกสหภำพ หรือสถำนะกำรสมรส ในกำรว่ำจำ้งหรือกำรปฏิบตัิขณะว่ำจำ้ง เช่น กำรเลื่อนขัน้ กำรใหร้ำงวลั และกำร
ใหโ้อกำสในกำรฝึกอบรม นอกจำกนี ้พนกังำนหรือผูท้ี่มีโอกำสเป็นพนกังำนไม่ควร ตอ้งเขำ้รบักำรทดสอบทำงกำรแพทย/์กำรตัง้ครรภ ์ซึ่ง
สำมำรถน ำไปใชใ้นทำงที่เป็นกำรเลือกปฏิบตัิได ้พนกังำนที่พิกำรจะตอ้งไดร้บัส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ส ำหรบักำรท ำงำนอย่ำงเหมำะสม
ตำมที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของตน 

การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
บรษิัทคู่คำ้จะตอ้งมีกระบวนกำรในกำรสรำ้งสถำนท่ีท ำงำนท่ีปรำศจำกกำรคกุคำม บรษิัทคู่คำ้จะตอ้งไม่ข่มขู่ พนกังำน หรือท ำให้

พนกังำนตอ้งไดร้บักำรปฏิบตัิที่หยำบกระดำ้งหรือไรม้นุษยธรรม ซึ่งรวมถึงกำรคุกคำมทำงเพศ กำร ทำรุณกรรมทำงเพศ กำรลงโทษทำง
รำ่งกำย กำรบีบบงัคบัทำงจิตใจ กำรใชก้ ำลงั กำรด่ำทอ หรือกำรหำ้มไม่ใหเ้ขำ้หรือออกสถำนท่ีของบรษิัทโดยไม่มีเหตผุล 

การว่าจ้างทีมี่สิทธิเลือกโดยอิสระเสรี 
บรษิัทคู่คำ้จะตอ้งไม่ใชแ้รงงำนเกณฑ ์แรงงำนบงัคบั หรือแรงงำนตำมพนัธะสญัญำ หรือแรงงำนจำกคกุ โดยไม่ สมคัรใจไม่ว่ำใน

รูปแบบใด งำนทัง้หมดจะเป็นไปโดยสมคัรใจ และพนกังำนจะตอ้งมีอิสระในกำรออกจำกงำนหลงัจำก แจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ตำมสมควร 
บริษัทคู่คำ้จะตอ้งไม่ขอใหพ้นักงำนมอบเอกสำรประจ ำตวัที่รำชกำรออกใหห้นงัสือเดินทำง หรือใบอนุญำตท ำงำนไวก้ับบริษัทคู่คำ้หรือ
ตวัแทนดำ้นแรงงำน เพื่อใชเ้ป็นเงื่อนไขในกำรว่ำจำ้ง
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ชั่วโมงการทาํงาน 
บริษัทคู่คำ้จะตอ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำยทอ้งถิ่นว่ำดว้ยชั่วโมงกำรท ำงำนต่อวนัและต่อสปัดำห ์ซึ่งรวมถึงกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบั

จ ำนวนชั่วโมงสงูสดุในกำรท ำงำนล่วงเวลำดว้ย โดยมีกำรก ำหนดนโยบำยและมำตรกำร เพื่อป้องกัน ติดตำม และขจดัชั่วโมงกำรท ำงำน
ที่มำกเกินควร บรษิัทคู่คำ้จะตอ้งมีนโยบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนและกำรลำงำนอยำ่งเพียงพอบนพืน้ฐำนของงำนท่ีท ำและหนำ้ที่รบัผิดชอบ
ของแต่ละต ำแหน่ง พนกังำนจะตอ้งมีจ ำนวนชั่วโมงกำรท ำงำนปกติไม่เกิน 8 ชั่วโมงต่อวนัหรือ 48 ชั่วโมงต่อสปัดำห ์หำกเป็นงำนท่ีมีควำม
เส่ียง ชั่วโมงกำรท ำงำนจะตอ้งลดลงเหลือไมเกิน 7 ชั่วโมงต่อวนั หรือ 42 ชั่วโมงต่อสปัดำห ์และจะตอ้งไดร้บัอนุญำตใหห้ยดุงำนไดอ้ย่ำง
นอ้ย 1 วนัต่อ 7 วนัใน 1 สปัดำห ์

ค่าจ้างและสิทธิประโยชน ์
ค่ำตอบแทนที่จ่ำยใหก้ับพนักงำนจะตอ้งสอดคลอ้งกับกฎหมำยค่ำจำ้งทั้งหมดที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งรวมถึงกฎหมำยที่ เก่ียวขอ้งกับ

ค่ำแรงขัน้ต ่ำ จ ำนวนชั่วโมงในกำรท ำงำนล่วงเวลำ และสิทธิประโยชนท์ี่ตอ้งไดร้บัตำมกฎหมำย บริษัทคู่คำ้ จะตอ้งจ่ำยค่ำตอบแทนให้
พนกังำนตรงตำมเวลำตำมสลิปเงินเดือน หรือเอกสำรอื่นๆ ที่คลำ้ยกนัหรือมำกไปกว่ำนัน้ บรษิัทคู่คำ้ควรส่งเสรมิใหม้ีกำรจ่ำยค่ำตอบแทน
ที่มำกกว่ำขัน้ต ่ำตำมกฎหมำย โดยมีกำรจ่ำยค่ำจำ้ง เพื่อด ำรงชีวิต (Living Wage) เพื่อสนบัสนนุกำรยกระดบัคณุภำพชีวิตใหก้บัพนกังำน 

เสรีภาพในการสมาคม 
บริษัทคู่คำ้จะตอ้งเคำรพสิทธิของพนกังำนในกำรเขำ้สมำคมอย่ำงอิสระเสรี เขำ้ร่วมหรือไม่เขำ้ร่วม สหภำพ แรงงำนหำตวัแทน

เขำ้ร่วมเป็นสมำชิกในคณะกรรมกำรแรงงำนตำมกฎหมำย พนกังำนจะตอ้งสำมำรถส่ือสำรกับฝ่ำยบริหำรเก่ียวกับสภำพกำรท ำงำนได้
อย่ำงเปิดเผยโดยไม่ตอ้งเกรงว่ำจะถกูโตต้อบโดยใชก้ ำลงั ถกูข่มขู่ หรือถกูคกุคำม 

 
 

หมวดที ่2 
สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

บรษิัทคู่คำ้จะตอ้งจดัเตรียมสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนใหม้ีควำมปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะส ำหรบักระบวนกำรทำงธุรกิจ 

ความปลอดภัยในการทาํงาน 
บริษัทคู่คำ้จะตอ้งปกป้องพนกังำนจำกอนัตรำยใดๆ ก็ตำมไม่ว่ำทำงเคมี ชีวภำพ หรือกำยภำพ ตลอดจนงำนที่ ตอ้งใชร้่ำงกำย

อย่ำงหนกัในสถำนที่ท  ำงำน รวมถึงควำมเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกับโครงสรำ้งพืน้ฐำนใดๆ ที่พนกังำนของตนใช ้บริษัทคู่คำ้จะตอ้งจดัหำระบบ
ควบคมุที่เหมำะสม ระเบียบปฏิบตัิในกำรท ำงำนอย่ำงปลอดภยั กำรบ ำรุงรกัษำเชิงป้องกนั และมำตรกำรป้องกนัทำงเทคนิคที่จ  ำเป็น เพื่อ
ลดควำมเส่ียงต่อสขุภำพ และควำมปลอดภยัในสถำนที่ท  ำงำน และเมื่อวิธีกำรที่กล่ำวมำนีไ้ม่สำมำรถควบคุมอนัตรำยไดอ้ย่ำงเพียงพอ 
บรษิัทคู่คำ้จะตอ้งจดัหำอปุกรณป์้องกนัส่วนบคุคลที่เหมำะสมใหก้บัพนกังำนอย่ำงเพียงพอพรอ้มใชง้ำน และควบคมุใหเ้กิดกำรใชง้ำน 

ระบบและการเตรียมความพร้อมรับมือเหตุฉุกเฉิน 
บริษัทคู่คำ้จะตอ้งก ำหนดระเบียบปฏิบัติในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน และจัดท ำระบบส ำหรับเฝ้ำตรวจสอบและ รำยงำนอำกำร

บำดเจ็บและควำมเจ็บป่วยจำกกำรท ำงำน อันไดแ้ก่ กำรรำยงำนเหตุฉุกเฉิน ระเบียบปฏิบัติในกำรแจง้ เตือนและอพยพพนักงำน กำร
ฝึกอบรมและฝึกซอ้มพนกังำน อปุกรณต์รวจจบัอคัคีภยัและอปุกรณด์บัเพลิงที่เหมำะสม สถำนท่ีท ำงำนท่ีมีทำงออกเพียงพอและแผนฟ้ืนฟู
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อาการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยจากการทาํงาน 
ระเบียบปฏิบตัิและระบบต่ำงๆ นัน้มีจดุประสงคเ์พื่อป้องกนั จดักำร ติดตำม และรำยงำนอำกำรบำดเจ็บและ ควำมเจ็บป่วยจำก

กำรท ำงำน ซึ่งรวมถึงขอ้ก ำหนดในกำร: ก) สนบัสนุนใหพ้นกังำนรำยงำนเหตุที่เกิดขึน้ ข) จดัประเภท และบนัทึกขอ้มลูกรณีกำรบำดเจ็บ
และเจ็บป่วย ค) ใหก้ำรรกัษำพยำบำลอย่ำงพอเพียง ง) สืบสวนเหตทุี่เกิดขึน้และ ด ำเนินแกไ้ขปัญหำที่ตน้เหต ุและ จ) อ ำนวยควำมสะดวก
พนกังำนในกำรกลบัมำท ำงำน 

งานทีต่้องใช้ร่างกายอย่างหนัก 
บริษัทคู่คำ้จะตอ้งระบุตวัประเมินและควบคุมพนกังำนที่เส่ียงต่ออันตรำยจำกงำนที่ตอ้งใชร้่ำงกำยหนกั ซึ่ง ไดแ้ก่ กำรขนยำ้ย

วัสดุดว้ยตนเอง งำนที่ตอ้งยกของหนักหรือยกในท่ำเดิมซ ำ้ๆ กัน งำนที่ตอ้งยืนเป็นเวลำนำน และงำน ประกอบที่ตอ้งใชพ้ละก ำลังและ
ท ำซ ำ้ๆ กันหลำยครัง้ นอกจำกนีย้งัควรน ำเครื่องจกัรอตัโนมตัิเขำ้มำใชอ้ย่ำงเหมำะสมเพื่อลดอำกำรบำดเจ็บจำกกำรท ำกิจกรรมเดิมซ ำ้
เป็นเวลำนำน 

สุขอนามัย อาหาร และการจัดหาทีพ่ัก 
บริษัทคู่คำ้จะตอ้งจัดเตรียมหอ้งน ำ้ที่สะอำด น ำ้ดื่มและอำหำรที่ถูกสุขอนำมยั ที่เก็บของ และสถำนที่รบัประทำนอำหำรไวใ้ห้

พรอ้มส ำหรบัพนกังำนหอพกัที่บรษิัทคู่คำ้จดัไวใ้หส้ ำหรบัพนกังำนนัน้ จะตอ้งมีกำรรกัษำควำม สะอำดและควำมปลอดภยัอยู่เสมอ และมี
ทำงออกฉุกเฉิน ระบบท ำควำมรอ้นและระบำยอำกำศที่เพียงพอ พืน้ที่ส่วนตัวพอสมควร พรอ้มกับสิทธิพิเศษในกำรออกนอกสถำนที่ที่
สมเหตสุมผล 
 

หมวดที ่3 
สิ่งแวดลอ้ม 

 
สิ่งแวดล้อม 

บริษัท คำดหวงัใหบ้ริษัทคู่คำ้ด ำนินธุรกิจดว้ยควำมรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และปฏิบตัิตำมกฎหมำย ส่ิงแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อสขุภำพและควำมปลอดภยัของสำธำรณะ 

การป้องกันมลภาวะและการลดการใช้ทรัพยากร 
บริษัท คำดหวงัใหบ้ริษัทคู่คำ้มีกำรลดใชท้รพัยำกรที่จ  ำเป็น ซึ่งรวมถึงน้ํำ ไฟฟ้ำ และพลงังำนทุกประเภท รวมถึงกำรจดักำรของ

เสียจำกกระบวนกำรผลิตดว้ยวิธีที่เหมำะสม 
สารทีเ่ป็นอันตราย 

บริษัทคู่คำ้จะตอ้งตรวจหำและจดักำรกับสำรเคมีและวตัถุอื่นๆ ที่ปนเป้ือนและอำจเป็นอนัตรำยจำกกระบวนกำรผลิตซึ่งส่งผล
กระทบเป็นอนัตรำย หำกปล่อยสู่สภำพแวดลอ้มโดยปรำศจำกกำรบ ำบดัที่ดีเพียงพอ เพื่อให ้มั่นใจว่ำกำรปฏิบตัิงำน กำรเคลื่อนยำ้ย กำร
จดัเก็บ กำรใชง้ำน กำรรีไซเคิลหรือกำรใชซ้้ํำ และกำรก ำจดัทิง้ของเสียต่ำงๆเป็นไปอย่ำงปลอดภยั 

นําทิง้และขยะมูลฝอย 
น้ํำทิง้และขยะมลูฝอยที่เกิดจำกกำรปฏิบตัิงำน กระบวนกำรทำงอุตสำหกรรม และสถำนที่ก ำจดัของเสีย จะตอ้งมีกำรอธิบำย

ลกัษณะ เฝำ้ตรวจสอบ ควบคมุ และบ ำบดัตำมที่ก ำหนดก่อนท่ีจะทิง้หรือปล่อยออกมำ
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มลพิษทางอากาศ 
มลพิษทำงอำกำศที่เป็นสำรอินทรียไ์อระเหย ละอองลอย สำรกดักรอ่น ละอองธุลี สำรเคมีที่ท  ำลำยชัน้โอโซน และผลิตผลพลอย

ไดท้ี่เผำไหมไ้ด ้ซึ่งเกิดจำกกำรปฏิบัติงำน กระบวนกำรทำงอุตสำหกรรม และ สถำนที่ก ำจัดของเสีย จะตอ้งมีกำรอธิบำยลักษณะ เฝ้ำ
ตรวจสอบ ควบคมุ และบ ำบดัตำมที่ก ำหนดก่อนท่ีจะปล่อยออกมำ 

ใบอนุญาตด้านสิ่งแวดล้อมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
บริษัทคู่คำ้จะตอ้งขอรบั รกัษำ ต่ออำยุ และเก็บรกัษำใบอนุญำตและทะเบียนดำ้นส่ิงแวดลอ้มที่จ ำเป็นทั้งหมดอยู่เสมอ และ

ปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดในกำรปฏิบตัิงำนและกำรรำยงำนตำมที่ระบใุนใบอนญุำตตำมกฎระเบียบต่ำงๆ อย่ำงครบถว้น 
 
 

หมวดที ่4 
จรรยาบรรณในการทาํธุรกิจ 

บรษิัทฯ มุ่งหวงัใหบ้รษิัทคู่คำ้ด ำเนินธุรกิจโดยสอดคลอ้งตำมมำตรฐำนจรยิธรรมสงูสดุและมุ่งหวงัใหพ้นกังำนทกุคนของบริษัทคู่
คำ้ตระหนกัถึงกำรตดัสินใจอย่ำงมีจรยิธรรมและค ำนึงถึงผลกระทบที่จะตำมมำจำกกำรกระท ำของตนเอง 

การดาํเนินธุรกิจอย่างซ่ือสัตยสุ์จริต 
บริษัทคู่คำ้จะตอ้งไม่ปฏิบตัิหรือยอมใหม้ีกำรปฏิบตัิในรูปแบบใดๆ ทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม ที่อำจจะเขำ้ข่ำย กำรติดสินบน กำร

ทจุรติและคอรร์ปัชนั ขดูรีด หรือยกัยอก และจะตอ้งมีระเบียบปฏิบตัิในกำรเฝำ้ตรวจสอบและบงัคบัใช ้เสมอ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำสอดคลอ้งกับ
จรรยำบรรณในกำรท ำธุรกิจกบับรษิัทคู่คำ้อย่ำงจรงิจงั 

บริษัทคู่คำ้จะตอ้งไม่เสนอใหข้องขวญั เงินสินบน จ่ำยเงินค่ำธรรมเนียม บริกำรตอบแทน ส่วนลด สิทธิ พิเศษ หรือผลประโยชน์
อื่นใดๆ แก่พนกังำนของบรษิัท หรือครอบครวัของพนกังำนบรษิัท เพื่อใหไ้ดม้ำซึ่งกำรไดร้บัสิทธิ พิเศษจำกบรษิัทฯ กำรเลีย้งอำหำรหรือกำร
รบัรองอนญุำตใหก้ระท ำได ้เฉพำะเมื่อมีเหตผุลทำงธุรกิจในโอกำสที่เหมำะสม เท่ำนัน้ และกำรใหแ้ละรบัของขวญัเล็กๆ นอ้ยๆ หรือของที่มี
มลูค่ำปกติทั่วไป ซึ่งไม่ไดท้  ำใหเ้ขำ้ใจหรือถกูมองว่ำเป็นภำระผกูพนั ทัง้นีต้อ้งเป็นไปตำมกฎหมำยในประเทศ และหำ้มไม่ใหม้ีเจำ้หนำ้ที่รฐั
มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

บรษิัทคู่คำ้จะตอ้งไม่เสนอ หรือใหข้องมีค่ำ รวมถึงเงินสินบน กำรรบัรอง บรกิำรตอบแทน หรือผลประโยชนใ์ดๆ แก่เจำ้หนำ้ที่รฐัที่
มีส่วนเก่ียวขอ้งในธุรกรรมที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ โดยบรษิัทฯ มุ่งหวงัใหบ้รษิัทคู่คำ้ ก ำหนดมำตรกำรป้องกนัไม่ใหพ้นกังำนของบรษิัทคูค่ำ้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรใหแ้ละรบัสินบนเช่นกนั รวมถึงกำรฝึกอบรมพนกังำนตำมนโยบำยเก่ียวกบักำรต่อตำ้นกำรทจุริตและคอรร์ปัชนั และ
หำ้มจ่ำยสินบนเพื่อผลประโยชนท์ำงธุรกิจของบรษิัทคู่คำ้ทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม 

หำ้มไม่ใหพ้นกังำนของบรษิัท เรียกรอ้งของมีค่ำใดๆ เช่น ของขวญั กำรจ่ำยเงินหรือผลประโยชนอ์ื่นๆ จำก บรษิัทคู่คำ้ เรำมุ่งหวงั
ใหบ้รษิัทคู่คำ้แจง้กำรกระท ำใดๆ ที่ละเมิดนโยบำยนีใ้หบ้รษิัทรบัทรำบ (กรุณำดคู ำแนะน ำ เก่ียวกบักำรแจง้ขอ้กงัวล ในหมวดที่ 5) 

ผลประโยชนท์ับซ้อน 
บรษิัทคู่คำ้จะตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในควำมสมัพนัธท์ำงกำรเงินหรือควำมสมัพนัธอ์ื่นใดกบัพนกังำนของบรษิัทท่ีน ำมำซึ่งมีควำมเป็นไปได้
หรือถูกมองว่ำมีผลประโยชนท์ับซอ้นกับบริษัทฯ หำ้มไม่ใหพ้นกังำนบริษัท ปฏิบตัิงำนใน ต ำแหน่งผูบ้ริหำร กรรมกำร พนกังำน ตวัแทน 
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หรือที่ปรกึษำของบริษัทคู่คำ้ เวน้แต่ไดร้บักำรยินยอมจำกผูบ้ริหำรของบริษัทฯ ที่เหมำะสม บริษัทคู่คำ้ตอ้งเปิดเผยและแกไ้ขผลประโยชน์
ทบัซอ้นทัง้หมดที่เกิดขึน้หรืออำจเกิดขึน้ หำกทรำบในทนัที 
การเปิดเผยข้อมูล 

กำรเปิดเผยขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทำงธุรกิจ โครงสรำ้งสถำนกำรณท์ำงกำรเงิน และผลกำรด ำเนินงำนนัน้ จะตอ้งเป็นไป
ตำมขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งและแนวทำงปฏิบตัิที่ไดร้บักำรยอมรบัในอตุสำหกรรมนัน้ๆ  

ความเป็นส่วนตัวและทรัพยส์ินทางปัญญา 
บริษัทคู่คำ้จะตอ้งไม่ยักยอกหรือใชท้รพัยสิ์นทำงปัญญำและขอ้มูลที่เป็นควำมลับของบริษัทฯ ในทำงที่ผิด รวมถึงบริษัทคู่คำ้

จะตอ้งไม่ใชท้รพัยสิ์นและขอ้มลูดงักล่ำว เวน้แต่ไดร้บัอนมุตัิจำกบรษิัทฯ แลว้เท่ำนัน้ บรษิัทคู่คำ้ที่มี ทรพัยสิ์นทำงปัญญำหรือมีข้อมลูที่เป็น
ควำมลบัของบริษัทฯ ตอ้งก ำหนดมำตรกำรป้องกันที่เหมำะสม เพื่อป้องกันกำร เปิดเผยหรือใชท้รพัยสิ์นและขอ้มลูดงักล่ำวโดยไม่ไดร้ับ
อนุญำต และบริษัทคู่คำ้จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำทรพัยสิ์น ทำงปัญญำที่ถูกตอ้งตำมกฎหมำยของพนกังำน ลกูคำ้ และพนัธมิตรทำง
ธุรกิจทกุรำยไดร้บัควำมคุม้ครอง 

การดาํเนินธุรกิจและการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
บริษัทคู่คำ้จะตอ้งยึดมั่นในหลกักำรด ำเนินธุรกิจ กำรโฆษณำ และกำรแข่งขนัอย่ำงเป็นธรรม ซึ่งรวมถึง กฎหมำยและขอ้บงัคบั

ทัง้หมด และบรษิัทคู่คำ้จะตอ้งมีวิธีกำรอนัเหมำะสมในกำรปกป้องขอ้มลูของลกูคำ้ดว้ย รวมถึงหำ้มไม่ใหบ้รษิัทคู่คำ้มีส่วนเก่ียวขอ้งในกำร
ใชข้อ้มลูที่เป็นควำมลบัในทำงที่ผิด กำรก ำหนดรำคำ กำรประมลู หรือ        กำรตกลงรว่มกนัเพื่อลดกำรแข่งขนั ในธุรกรรมใดๆ ที่เก่ียวขอ้ง
กบับรษิัทฯ เรำมุ่งหวงัใหบ้รษิัทคู่คำ้เขำ้ใจ และปฏิบตัิตำม กฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกับกำรแข่งขนัท่ีเป็นธรรม และกำรต่อตำ้นกำรผกูขำดที่มีผล
บงัคบัใชท้ัง้หมด 

ระบบการจัดการ 
บริษัทคู่คำ้จะตอ้งน ำระบบกำรจดักำรมำติดตัง้ใชง้ำนเพื่อสนบัสนุนกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งและเพื่อส่งเสรมิ

ใหม้ีกำรพฒันำปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่องตำมควำมคำดหวงัที่ระบไุวใ้นจรรยำบรรณ 

ข้อกาํหนดด้านกฎหมายและข้อบังคับ 
บริษัทคู่คำ้จะตอ้งปฏิบัติตำมขอ้บังคับดำ้นคุณภำพ สุขภำพ ควำมปลอดภัย และส่ิงแวดลอ้มทั้งหมดที่เก่ียวขอ้ง นอกจำกนี ้

จะตอ้งขอใบอนุญำต และทะเบียนต่ำงๆ ที่จ  ำเป็นใหค้รบถว้น รวมถึงต่ออำยุและปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็น ปัจจุบนัเสมอ บริษัทคู่คำ้จะตอ้ง
ด ำเนินกำรตำมขอ้ก ำหนดในกำรปฏิบตัิงำนและรำยงำนดว้ย 

การประเมินความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง 
บริษัทคู่คำ้จะตอ้งมีกระบวนกำรในกำรตรวจหำควำมเส่ียงในดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สขุภำพและควำมปลอดภยั แนวทำงปฏิบตัิดำ้น

แรงงำน และจริยธรรมที่เก่ียวขอ้งกับกำรปฏิบตัิงำน หลงัจำกนัน้จะตอ้งก ำหนดระดบัควำมส ำคญั ของควำมเส่ียงแต่ละจุด และน ำระบบ
ควบคุมทำงกำยภำพและทำงระเบียบปฏิบัติเข้ำมำใชอ้ย่ำงเหมำะสม เพื่อควบคุมควำมเส่ียงที่พบและเพื่อใหแ้น่ใจว่ำสอดคลอ้งกับ
ขอ้บงัคบั
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ข้อผูกมัดและความรับผิดชอบ 
บริษัทคู่คำ้จะตอ้งปฏิบตัิตำมควำมคำดหวงัที่ระบุไวใ้นจรรยำบรรณโดยกำรจดัสรรทรพัยำกรตำมควำมเหมำะสม และส่ือสำร

หลกักำรท่ีระบไุวใ้นจรรยำบรรณใหซ้พัพลำยเชนของตนเองทรำบดว้ย 

การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
บริษัท คำดหวังใหบ้ริษัทคู่คำ้ปรบัปรุงกำรด ำเนินงำนเพื่อควำมยั่งยืนอย่ำงต่อเนื่อง โดยน ำมำตรกำรที่เหมำะสม มำเพื่อให้

สำมำรถปฏิบตัิตำมหลกัเกณฑด์ำ้นแรงงำน สขุภำพและควำมปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มที่ก ำหนดไวใ้นจรรยำบรรณนี้ 

การตรวจสอบภายในและการประเมิน 
บริษัทคู่คำ้จะตอ้งเขำ้ร่วมกำรประเมินตนเองเป็นระยะๆ เพื่อใหแ้น่ใจว่ำไดป้ฏิบัติตำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย และขอ้บังคบั 

เนือ้หำในจรรยำบรรณ และขอ้ก ำหนดอื่นๆ ตำมสญัญำ ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัหนำ้ที่รบัผิดชอบดำ้นสงัคมและ ส่ิงแวดลอ้ม 

กระบวนการแก้ไขปัญหา 
บริษัทคู่คำ้จะตอ้งมีกระบวนกำรส ำหรบัแกไ้ขควำมบกพร่องที่พบจำกกำรประเมิน กำรตรวจสอบกำรสืบสวนและกำรตรวจทำน

ของบรษิัทในเวลำที่เหมำะสม  

การจัดทาํเอกสารและบันทกึข้อมูล 
บริษัทคู่คำ้จะตอ้งมีกระบวนกำรส ำหรับจัดท ำและเก็บรักษำเอกสำรและบันทึกข้อมูลต่ำงๆ เพื่อให้แน่ใจว่ำเป็นไปตำมกฎ

ขอ้บังคับและสอดคลอ้งกับจรรยำบรรณ และมีกำรรกัษำควำมลับอย่ำงเหมำะสมเพื่อปกป้องควำมเป็นส่วนตวั และใหบ้ริษัทฯ เขำ้ถึง
บนัทึกขอ้มลูดงักล่ำวไดเ้มื่อรอ้งขอ 

หน้าทีรั่บผิดชอบของบริษัทคู่ค้า 
บริษัทคู่คำ้จะตอ้งมีกระบวนกำรส ำหรบัส่ือสำรขอ้ก ำหนดในจรรยำบรรณใหบ้ริษัทคู่คำ้ของตนในล ำดับถัดไปทรำบ และเฝ้ำ

ตรวจสอบว่ำมีกำรปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณตลอดจนกฎหมำยและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่
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หมวดที ่5 
วิธีการแจ้งขอ้กงัวล 

 
บริษัทมุ่งหวงัใหบ้ริษัทคู่คำ้ สำมำรถแจง้ใหบ้ริษัทไดร้บัทรำบทนัที หำกพบปัญหำกำรไม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบ หรือกำรด ำเนิน

ธุรกิจอย่ำงไม่ซื่อสตัยส์จุริต อนัอำจเก่ียวขอ้งหรือส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ ทัง้นีใ้หเ้ป็นไปตำมกฎหมำยและกฎระเบียบในประเทศที่มีผล
บังคับใช ้โดยบริษัทคู่คำ้มีหนำ้ที่แจง้ขอ้กังวลไม่ว่ำขอ้กังวลนั้นจะเก่ียวขอ้งกับบริษัทคู่คำ้ หรือไม่ก็ตำม นอกเหนือจำกกำรแจง้ขอ้กังวล 
บรษิัทยงัมุ่งหวงัใหบ้รษิัทคู่คำ้ใหค้วำมรว่มมือและช่วยเหลือบรษิัทในกำรตรวจสอบขอ้กงัวลดว้ย 
บรษิัทคู่คำ้สำมำรถแจง้ขอ้กงัวล ตำมขอ้มลูติดต่อที่ใหไ้วใ้นตอนทำ้ยนี ้และสำมำรถแจง้ขอ้กงัวลโดยไม่เปิดเผยตวัตน 

1. แจง้ผ่ำนช่องทำง E-mail: whistleblower@neo-corporate.com 
2. ส่งทำงไปรษณียถ์ึงฝ่ำยตรวจสอบตำมที่อยู่ ดงันี ้

ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ / กรรมกำรตรวจสอบ / ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 
บรษิัท นีโอ คอรป์อเรท จ ำกดั (มหำชน) 
เลขที่ 888 ซอยสขุมุวิท 54 แขวงพระโขนงใต ้
เขตพระโขนง กรุงเทพมหำนคร 10260 
 

ข้อมูลอ้างอิง 
 

1. อนสุญัญำองคก์ำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (ILO) ฉบบัท่ี 187 ว่ำดว้ยกรอบเชิงส่งเสรมิกำรด ำเนินควำมปลอดภยั และอำชีวอนำ
มยั พ.ศ. 2549 : ปรบัปรุงล่ำสดุวนัท่ี 31 มี.ค. 2558 

2. อนสุญัญำของ OECD และอนสุญัญำสหประชำชำติว่ำดว้ยกำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั ค.ศ. 2003 กบั กฎหมำยภำยในของ
ประเทศไทย 

3. ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชำชำติ (UNGC) และเป้ำหมำยกำรพฒันำควำมยั่งยืน (SDGS) 
4. ปฏิญญำสำกลว่ำดว้ยสิทธิมนษุยชนของสหประชำชำติ 
5. แนวปฏิบตัิในกำรต่อตำ้นทจุรติและคอรร์ปัชนั (ACP) ของ บรษิัท นีโอ คอรป์อเรท จ ำกดั (มหำชน) 
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