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บันทกึการแก้ไข 

แก้ไขคร้ังที ่ วันทีบ่ังคบัใช ้ หน้าทีแ่ก้ไข รายละเอียดการแก้ไข 
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 ผู้จัดท า/ผู้สร้างเอกสาร ผู้ทบทวน/ผู้ตรวจทานใบขอแก้ไข ผู้อนุมัติ/ผู้อนุมัติใบขอแกไ้ข 

ชื่อเต็ม นำงศิรสิภุำ อำจสญัจร นำงสำวณิชมน ถกลศร ี นำยสทุธิเดช ถกลศร ี

ต าแหน่ง 
ประธำนเจำ้หนำ้ที่  
ฝ่ำยกำรตลำด 

รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรสำยนวตักรรมธุรกิจ ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร 

วันที ่ 26 ธันวำคม 2568 26 ธันวำคม 2568 26 ธันวำคม 2568 

ลายเซ็น -ลงลายมือชือ่- -ลงลายมือชือ่- -ลงลายมือชือ่- 
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นโยบายด้านการตลาดและการส่ือสารอย่างรับผิดชอบตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ 

Ethical Marketing and Communication Policy for Building Trust and Accountability 

 
1. หลักการและวัตถุประสงค ์ 

เพื่อก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรตลำดอย่ำงรบัผิดชอบ ครอบคลมุตัง้แต่กำรพฒันำผลิตภณัฑ ์บรรจุ

ภัณฑ์ ฉลำกสินคำ้ กำรควบคุมคุณภำพ กำรจ ำหน่ำย และกำรส่ือสำรประชำสัมพันธ์ โดยปฏิบัติตำมกฎหมำย 

กฎระเบียบในทอ้งถิ่น และมำตรฐำนสำกล พรอ้มเปิดช่องทำงสำยด่วนเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรตอบค ำถำม

และรบัขอ้รอ้งเรียนจำกผูบ้รโิภค 

2. ขอบข่าย 

ครอบคลมุถึงกิจกรรมกำรตลำดและกำรโฆษณำทัง้หมดของบรษิัท ไดแ้ก่: 

• กำรส่ือสำรผ่ำนส่ือดิจิทลั ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโทรทศัน ์วิทย ุและส่ือกลำงแจง้ 
• กำรส่งเสรมิกำรขำย กำรจดักิจกรรมทำงกำรตลำด และกำรประชำสมัพนัธ์ 
• กำรใชผู้ม้ีอิทธิพล (Influencers) หรือบคุคลสำธำรณะในกำรส่ือสำรแบรนด ์
• กำรออกแบบบรรจภุณัฑแ์ละขอ้ควำมบนผลิตภณัฑ ์
• กำรตลำดที่มุ่งเนน้กลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะ เช่น เด็ก ผูส้งูอำย ุหรือผูม้ีขอ้จ ำกดัทำงสขุภำพ 

 
3. ค าจ ากัดความ 

รายการ ความหมาย 

กำรตลำดอยำ่งมจีรยิธรรม  
(Ethical Marketing) 

กำรด ำเนินกจิกรรมทำงกำรตลำดโดยค ำนึงถงึควำมซื่อสตัย ์
ควำมโปรง่ใส ควำมเป็นธรรม และผลกระทบต่อผูบ้รโิภคและ
สงัคม 

กำรส่ือสำรอย่ำงรบัผิดชอบ  
(Responsible Communication) 

กำรเผยแพรข่อ้มลู ข่ำวสำร หรือขอ้ควำมโฆษณำที่ถกูตอ้ง ไม่
บิดเบือน ไม่ท ำใหผู้บ้รโิภคเขำ้ใจผิด และเคำรพสิทธิมนษุยชน 

ขอ้มลูส่วนบคุคล (Personal Data) ขอ้มลูใด ๆ ที่สำมำรถระบตุวัตนของบคุคลได ้เช่น ชื่อ เบอร์
โทรศพัท ์อีเมล หรือพฤติกรรมออนไลน ์
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4. บทบาทหน้าที ่

คณะผู้บริหารระดับสูง 

• อนมุตัิและก ำกบัดแูลกำรด ำเนินนโยบำยดำ้นกำรตลำดและกำรส่ือสำรอย่ำงรบัผิดชอบ 
• ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและประเมินประสิทธิผลของนโยบำย 

คณะกรรมการ ESG / Marketing Ethics Committee 

• ก ำหนดแนวทำงและกลยทุธเ์พื่อใหก้ำรตลำดและกำรส่ือสำรสอดคลอ้งกบัหลกัจรยิธรรมและกฎหมำย 
• ตรวจสอบและอนมุตัิเนือ้หำโฆษณำหรือกิจกรรมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อภำพลกัษณข์ององคก์ร 
• พิจำรณำเรื่องรอ้งเรียนดำ้นจรยิธรรมทำงกำรตลำด และจดัท ำรำยงำนเสนอผูบ้รหิำร 

ฝ่ายการตลาด 

• พฒันำและด ำเนินกิจกรรมทำงกำรตลำดโดยยึดหลกัควำมถกูตอ้ง โปร่งใส และไม่ชีน้  ำผูบ้ริโภคในทำง
ที่ผิด 

• ตรวจสอบขอ้ควำม ภำพ และเนือ้หำทำงกำรตลำดใหส้อดคลอ้งกบักฎหมำยและนโยบำยจรยิธรรมของ
บรษิัท 

• คดัเลือกและก ำกบักำรท ำงำนของ Influencer หรือ Agency ใหป้ฏิบตัิตำมหลกัควำมรบัผิดชอบและไม่
ขดัต่อจรยิธรรมทำงธุรกิจ 

ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 

• ส่ือสำรขอ้มลูของบรษิัทต่อสำธำรณะอย่ำงถกูตอ้ง โปรง่ใส และเคำรพสิทธิมนษุยชน 

• รบัผิดชอบกำรบรหิำรภำพลกัษณอ์งคก์รและกำรส่ือสำรภำยในใหเ้ป็นไปในทิศทำงเดียวกนั 
• จดักำรกำรส่ือสำรในภำวะวิกฤติ (Crisis Communication) อย่ำงมีจรยิธรรมและทนัเวลำ 

ฝ่ายกฎหมาย 

• ใหค้  ำปรกึษำดำ้นกฎหมำยมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัเนือ้หำหรือรูปแบบกำรส่ือสำร เพื่อใหเ้ป็นตำมขอ้ก ำหนด
ทำงกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง อำทิเช่น พระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 (PDPA) หรือ 
พระรำชบญัญัติคุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ.2522 เป็นตน้ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

• จดัอบรมพนกังำนเก่ียวกบัจรยิธรรมทำงกำรตลำดและควำมรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค 

พนักงานทุกคน 

• ปฏิบตัิตำมนโยบำยนีอ้ย่ำงเครง่ครดั และรำยงำนกรณีที่พบกำรละเมิด 
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5. สาระส าคัญของนโยบาย 

5.1. แนวทางปฏิบัติ 

5.1.1. ความโปรง่ใสและความซื่อสตัย ์
• กำรส่ือสำรทำงกำรตลำดตอ้งมีควำมถกูตอ้งไม่บิดเบือนขอ้เท็จจรงิไม่ใชข้อ้ควำมหรือภำพท่ีอำจท ำ

ใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์เช่น ส่วนประกอบ หรือคณุสมบตัิเกินจรงิ 
• ตอ้งเปิดเผยขอ้จ ำกดัหรือเงื่อนไขของผลิตภณัฑอ์ย่ำงชดัเจน เช่น วนัหมดอำยุ ผลขำ้งเคียง หรือขอ้

ควรระวงั 
 

5.1.2. ควำมรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค 
• เนือ้หาการตลาดตอ้งเคารพในความหลากหลายทางวฒันธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิและไม่ละเมิดสิทธิ 

มนษุยชน รวมถึงสนบัสนนุกิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น การบรจิาค การสนบัสนนุชมุชนและการส่งเสรมิ 
สขุภาพผูบ้รโิภค 

• หลีกเล่ียงกำรใชข้อ้ควำมหรือภำพท่ีอำจกระตุน้พฤติกรรมบรโิภคเกินควำมจ ำเป็น 
• ไม่ใชก้ลยทุธท์ี่สรำ้งควำมกลวัหรือควำมรูส้กึดอ้ยคณุค่ำเพื่อกระตุน้กำรซือ้ 
• ตอ้งเคำรพสิทธิและควำมเป็นส่วนตวัของผูบ้รโิภคในกำรเก็บขอ้มลูเพื่อกำรตลำด 

 
 

5.1.3. ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
• สนับสนุนกำรส่ือสำรที่ส่งเสริมพฤติกรรมกำรบริโภคอย่ำงยั่งยืน เช่น กำรลดขยะ กำรเลือก

ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
• หลีกเล่ียงกำรใชภ้ำพหรือขอ้ควำมที่อำจก่อใหเ้กิดกำรแบ่งแยกทำงเพศ เชือ้ชำติ หรือศำสนำ 
• ส่งเสรมิกำรใชบ้รรจภุณัฑท์ี่สำมำรถรีไซเคลิได ้และเลือกใชช้่องทำงกำรโฆษณำที่ลดผลกระทบตอ่

ส่ิงแวดลอ้ม เช่น กำรใชส่ื้อดิจิทลัแทนส่ือส่ิงพิมพ ์
 

5.1.4. ควำมโปรง่ใสในกำรใชข้อ้มลูกำรตลำด 
• บริษัทต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) อย่ำงเคร่งครัด กำรเก็บ 

วิเครำะห ์หรือประมวลผลขอ้มลูผูบ้ริโภคเพื่อวตัถุประสงคท์ำงกำรตลำดตอ้งไดร้บัควำมยินยอม
อย่ำงชดัเจนจำกเจำ้ของขอ้มลู และตอ้งไม่ถกูน ำไปใชใ้นลกัษณะที่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หรือท ำ
ใหเ้กิดอคติทำงกำรตลำด 
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5.1.5. กำรก ำกบัดแูลและกำรตรวจสอบ 
• มีระบบตรวจสอบเนือ้หำโฆษณำโดยทีมงำนดำ้นจรยิธรรมและกฎหมำยก่อนเผยแพร่ 
• จดัใหม้ีช่องทำงรบัฟังควำมคิดเห็นหรือขอ้รอ้งเรียนจำกผูบ้รโิภคเก่ียวกบักำรส่ือสำรกำรตลำด 
• มีกำรอบรมพนกังำนและพนัธมิตรทำงธุรกิจเก่ียวกบันโยบำยนีอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ 

 
6. การทบทวนนโยบาย 

นโยบำยนีจ้ะไดร้บักำรทบทวนอย่ำงนอ้ยปีละหนึ่งครัง้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมำย ขอ้บงัคบั และแนวโนม้ของ
สงัคมที่เปล่ียนแปลงไป 

 


