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บันทกึการแก้ไข 

แก้ไขคร้ังที ่ วันทีบ่ังคบัใช ้ หน้าทีแ่ก้ไข รายละเอียดการแก้ไข 
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 ผู้จัดท า/ผู้สร้างเอกสาร ผู้ทบทวน/ผู้ตรวจทานใบขอแก้ไข ผู้อนุมัต ิ

ชื่อเต็ม นำยอำสำกรณ ์เกษพยคัฆ ์ นำงสำวภทัรช์นก วรศกัดิ์โยธิน นำยวีรพนัธ ์พลูเกษ 

ต าแหน่ง ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยกำรเงิน ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกำรเงิน ประธำนกรรมกำร 

วันที ่ 25 กมุภำพนัธ ์2569 25 กมุภำพนัธ ์2569 25 กมุภำพนัธ ์2569 

ลายเซ็น -ลงลายมือชือ่- -ลงลายมือชือ่- -ลงลายมือชือ่- 
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นโยบายด้านการบริหารจัดการเจ้าหนีแ้ละการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ 

Creditor Management and Fair Treatment Policy 

1. หลักการและวัตถุประสงค ์ 

นโยบำยดำ้นกำรบรหิำรจดักำรเจำ้หนีแ้ละกำรปฏิบตัิต่อเจำ้หนี ้(“นโยบำย”) ฉบบันีจ้ดัท ำขึน้เพื่อก ำหนดแนวทำง

ในกำรบริหำรจดักำรเจำ้หนีข้องบรษิัทอย่ำงเป็นธรรมโปร่งใสและมีควำมรบัผิดชอบ รวมถึงเพื่อใหม้ั่นใจว่ำเจำ้หนีท้กุ

รำยไดร้บักำรปฏิบตัิอย่ำงเท่ำเทียม เคำรพสิทธิ และเป็นไปตำมหลกัธรรมำภิบำล 

2. ขอบข่าย 

นโยบำยนีใ้ชบ้งัคบักับผูร้่วมงำนและหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้งกับกำรบริหำรจดักำรเจำ้หนี ้กำรช ำระเงิน กำรบญัชี 

และกำรเงิน รวมถึงเจำ้หนีท้กุรำยของบรษิัท 

3. ค าจ ากัดความ 

“เจำ้หนี”้ หมำยถึง คู่คำ้ทำงธุรกิจที่มีกำรซือ้ขำยสินคำ้และบรกิำรกบับรษิัท  รวมทัง้สถำบนักำรเงินต่ำงๆ ที่ใหก้ำร

สนบัสนนุทำงดำ้นกำรเงินแก่บรษิัท 

4. บทบาทหน้าที ่

4.1. คณะกรรมกำรบรษิัท 

• ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรบรหิำรจดักำรเจำ้หนีข้องบรษิัท 
• ก ำกบัดแูลใหก้ำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมหลกัธรรมำภิบำล ควำมโปรง่ใส และกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง 
• ติดตำมและทบทวนนโยบำยภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

4.2. ผูบ้รหิำรระดบัสงู 

• น ำนโยบำยไปปฏิบตัิใหเ้กิดผลอย่ำงเป็นรูปธรรม 
• ก ำกับดูแลและควบคุมกำรบริหำรจดักำรเจำ้หนีใ้หเ้ป็นไปตำมนโยบำยและแผนงำนบริหำรเงินทุนให้

บรษิัทสำมำรถปฏิบตัิตำมเงื่อนไขและขอ้ก ำหนดตำมสญัญำทำงกำรเงินอย่ำงครบถว้นและตรงเวลำ 
• ติดตำมสถำนะทำงกำรเงินและภำระหนีอ้ย่ำงใกลช้ิด รวมถึงเงื่อนไขและขอ้ก ำหนดตำมสญัญำทำงกำร

เงินอย่ำงสม ่ำเสมอ พรอ้มด ำเนินกำรประเมินควำมเส่ียงล่วงหนำ้เพื่อจัดกำรควำมเส่ียงที่อำจส่งผล
กระทบต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องบรษิัท 
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4.3. ฝ่ำยกำรเงิน 

• วำงแผนและบรหิำรกระแสเงินสดเพื่อใหส้ำมำรถช ำระหนีไ้ดต้ำมเงื่อนไขที่ก ำหนด 
• บรหิำรควำมเส่ียงดำ้นกำรเงินและสภำพคล่องที่อำจกระทบต่อกำรช ำระหนี ้
• ด ำเนินกำรช ำระหนีใ้หถ้กูตอ้ง ครบถว้น และตรงตำมเงื่อนไขสญัญำ 
• ประสำนงำนกบัเจำ้หนีใ้นเรื่องเงื่อนไขกำรช ำระเงินและกำรแกไ้ขปัญหำที่เก่ียวขอ้ง 

4.4. ฝ่ำยบญัชี 

• บนัทึกขอ้มลูเจำ้หนีแ้ละภำระหนีสิ้นอย่ำงถกูตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจบุนั 
• จดัท ำรำยงำนเจำ้หนีแ้ละรำยงำนทำงกำรเงินท่ีเก่ียวขอ้ง 
• ดแูลเอกสำร หลกัฐำน และกำรปฏิบตัิตำมมำตรฐำนบญัชีและกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง 

4.5. หน่วยงำนเจำ้ของสญัญำ/หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 

• ตรวจสอบควำมถกูตอ้งของสญัญำ เงื่อนไข และเอกสำรที่เก่ียวขอ้งกบัเจำ้หนี ้
• รบัรองกำรรบัสินคำ้และบรกิำร เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบกำรช ำระเงิน 
• แจง้ขอ้มลูหรือปัญหำที่อำจกระทบต่อกำรช ำระหนีใ้หฝ่้ำยที่เก่ียวขอ้งทรำบอย่ำงทนัท่วงที 

4.6. ฝ่ำยกฎหมำย 

• ด ำเนินกำรจัดท ำ ตรวจทำนเอกสำรสัญญำรวมถึงกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกฎหมำย สัญญำ และ
ขอ้ก ำหนดที่เก่ียวขอ้งกบัเจำ้หนี ้

• ติดตำมและทบทวนกฎหมำยที่เก่ียวข้องเพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทปฏิบัติต่อเจ้ำหนีอ้ย่ำงถูกตอ้งตำม
กฎหมำย  

• บรหิำรจดักำรขอ้พิพำทหรือขอ้รอ้งเรียนจำกเจำ้หนีใ้หเ้ป็นไปอย่ำงเป็นธรรมและสอดคลอ้งกบักฎหมำย 

4.7. ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน/ผูร้บัผิดชอบท่ีไดร้บัมอบหมำย 

• ตรวจสอบกระบวนกำรบรหิำรจดักำรเจำ้หนีใ้หเ้ป็นไปตำมนโยบำยและระเบียบท่ีก ำหนด 
• ประเมินควำมเส่ียงและประสิทธิผลของกำรควบคมุภำยใน 
• รำยงำนผลกำรตรวจสอบและขอ้เสนอแนะต่อผูบ้รหิำรหรือคณะกรรมกำรบรษิัท 

 
5. หลักการนโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อเจ้าหนี ้

5.1. หลกักำรบรหิำรจดักำรเจำ้หนี ้

บรษิัทมุ่งมั่นท่ีจะบรหิำรจดักำรเจำ้หนีภ้ำยใตห้ลกักำรดงัต่อไปนี ้

• ควำมเป็นธรรมและควำมเท่ำเทียมในกำรปฏิบตัิต่อเจำ้หนี ้
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• เงื่อนไขกำรค ำ้ประกันเป็นไปตำมหลกัควำมเหมำะสมและควำมจ ำเป็น สอดคลอ้งกับควำมเส่ียงของ
ภำระผกูพนัทำงกำรเงินท่ีเก่ียวขอ้ง 

• ควำมโปรง่ใสในกำรบรหิำรจดักำรหนีแ้ละกำรช ำระเงิน 
• กำรปฏิบตัิตำมเงื่อนไขและระยะเวลำที่ก ำหนดไวใ้นสญัญำ 
• กำรด ำเนินงำนตำมกฎหมำย ระเบียบขอ้บงัคบั และนโยบำยที่เก่ียวขอ้ง 

 
5.2. มำตรฐำนดำ้นจรยิธรรม 

บรษิัทจะด ำเนินกำรบรหิำรจดักำรเจำ้หนีด้ว้ยควำมซื่อสตัยส์จุรติและมีจรยิธรรม โดย 

• หลีกเล่ียงกำรเลือกปฏิบตัิหรือกำรใหสิ้ทธิพิเศษแก่เจำ้หนีร้ำยใดรำยหนึ่งโดยไม่เหมำะสม 
• ไม่เรียกรบัหรือใหผ้ลประโยชนท์ี่ไม่เหมำะสม หำกมีกำรจ่ำยผลประโยชนใ์ดๆ ที่ไม่สจุรติเกิดขึน้จะหำรือ

กบัเจำ้หนีเ้พื่อรว่มกนัแกปั้ญหำดว้ยควำมยตุิธรรมและรวดเรว็ 
• รกัษำควำมลบัของขอ้มลูทำงกำรเงินและขอ้มลูของเจำ้หนี ้

 
5.3. กำรบรหิำรจดักำรและกำรช ำระหนี ้ 

บรษิัทจะบรหิำรจดักำรหนีแ้ละกำรช ำระเงินอย่ำงเป็นระบบ โดย 

• บนัทึกขอ้มลูเจำ้หนีแ้ละภำระหนีอ้ย่ำงถกูตอ้งครบถว้น 
• บรหิำรจดักำรเงินทนุ กระแสเงินสด อย่ำงระมดัระวงัเพื่อใหม้ั่นใจว่ำสำมำรถช ำระหนีไ้ดต้ำมก ำหนด 

โดยโครงสรำ้งหนีสิ้นและเงินทนุอยู่ในระดบัท่ีเหมำะสมกบักำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัท เพื่อใหเ้กดิควำม
เชื่อมั่นต่อเจำ้หนี ้

• ด ำเนินกำรใหก้ำรค ำ้ประกนัเฉพำะภำระหนีท้ี่มีวตัถปุระสงคช์ดัเจน สอดคลอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจของ
บรษิัท ไม่ก่อใหเ้กิดภำระหรือควำมเส่ียงเกินสมควร และตอ้งไดร้บักำรพิจำรณำอนมุตัิตำมอ ำนำจ
หนำ้ที่ที่ก  ำหนดไว ้ 

• ด ำเนินกำรใหก้ำรช ำระหนีเ้ป็นไปตำมเงื่อนไขและระยะเวลำที่ตกลงกนัไวใ้นสญัญำ  
• ในกรณีที่กำรช ำระหนีไ้ม่เป็นไปตำมเงื่อนไข จะแจง้ขอ้มลูหรือปัญหำที่อำจกระทบต่อกำรช ำระหนีไ้ปยงั

หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อส่ือสำรกบัเจำ้หนีใ้นกำรแกไ้ขปัญหำอย่ำงเหมำะสมและทนัเวลำ 
 

5.4. กำรปฎิบตัิต่อเจำ้หนี ้

บรษิัทจะปฏิบตัิต่อเจำ้หนีท้กุรำยอย่ำงเป็นธรรมและใหเ้กียรติ โดย 

• ส่ือสำรขอ้มลูอย่ำงชดัเจน ถกูตอ้ง และโปรง่ใส 
• เปิดโอกำสใหเ้จำ้หนีส้อบถำมหรือรอ้งเรียนอย่ำงเหมำะสม 
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• พิจำรณำขอ้เสนอหรือเงื่อนไขต่ำง ๆ บนพืน้ฐำนของควำมเป็นธรรมและเหตผุล 
• กรณีที่มีกำรเปล่ียนแปลงภำยในองคก์รที่เก่ียวขอ้งกับเจำ้หนี ้บริษัทมีนโยบำยใหห้น่วยงำนที่เก่ียวขอ้ง

กับเจำ้หนีด้  ำเนินกำรแจง้เจำ้หนีเ้พื่อใหไ้ดร้บัทรำบขอ้มูลและข่ำวสำรของบริษัทภำยในระยะเวลำที่
เหมำะสม 

 
5.5. กำรปฎิบตัิตำมกฎหมำยและขอ้ก ำหนด 

บริษัทและเจ้ำหนีต้อ้งปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับที่เก่ียวข้องทั้งหมด รวมถึงกฎหมำยดำ้นบัญชี 
กำรเงิน ภำษี และกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบัสญัญำ 
 
5.6. กำรบรหิำรควำมเส่ียงและควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 

บริษัทจะบริหำรควำมเส่ียงดำ้นกำรเงินอย่ำงเหมำะสม เพื่อรกัษำควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้และสรำ้ง
ควำมเชื่อมั่นใหแ้ก่เจำ้หนีใ้นระยะยำว 

5.7. กำรติดตำมและกำรทบทวน 

บริษัทจะติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรเจำ้หนีอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อปรบัปรุงกระบวนกำรใหม้ี
ประสิทธิภำพและสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณท์ำงธุรกิจ 

 

6. การทบทวนนโยบาย 

นโยบำยนีจ้ะไดร้บักำรทบทวนอย่ำงนอ้ยปีละหนึ่งครัง้ เพื่อใหเ้หมำะสมกับกำรด ำเนินงำน กฎหมำย และ
มำตรฐำนดำ้นธรรมำภิบำล 

 


