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นโยบายการพัฒนาและการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 

(Community Development and Engagement Policy) 

 บริษัท นีโอ คอรป์อเรท จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย มีควำมมุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมรบัผิดชอบต่อ

สังคม ควบคู่ไปกับกำรพัฒนำชุมชนและสังคมใหเ้ติบโตอย่ำงยั่งยืนในทุกมิติ โดยตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรสรำ้ง

ควำมเข้ำใจและกำรส่งเสริมให้เกิดกำรมีส่วนร่วมของคนในชุมชนอย่ำงแท้จริง โดยบริษัทมีควำมมุ่งมั่นในกำรสรำ้ง

ผลกระทบเชิงบวกต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ผ่ำนกำรด ำเนินธุรกิจที่ยึดมั่นในหลกัจรยิธรรมและกำรมีส่วนร่วมของทุกภำค

ส่วนที่เก่ียวขอ้ง นโยบำยกำรพฒันำและกำรมีส่วนร่วมกบัชุมชนของบริษัท จึงถูกก ำหนดขึน้เพื่อเป็นแนวทำงในกำรสรำ้ง

ควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนใหก้ับชุมชนที่บริษัทเขำ้ไปด ำเนินกิจกรรม ตลอดจนเป็นกำรสรำ้งควำมเป็นอยู่ที่ดีให้แก่

ประชำชนในทกุพืน้ท่ี 

1. วัตถุประสงค ์

1) เพื่อก ำหนดแนวทำงกำรด ำนินธุรกิจอยำ่งมคีวำมรบัผิดชอบต่อชมุชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม  

2) เพื่อส่งเสรมิกำรด ำเนินธุรกจิอยำ่งมีจรยิธรรมและควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและชมุชน   

3) เพื่อส่งเสรมิกำรพฒันำและยกระดบัคณุภำพชวีิตของชมุชนท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีกำรด ำเนินงำนของบรษิัทหรือไดร้บั

ผลกระทบจำกกจิกรรมของบรษิทัใหเ้กดิควำมเจรญิเติบโตอยำ่งยั่งยืน  

4) เพื่อสรำ้งสมดลุระหว่ำงกำรเติบโตทำงเศรษฐกจิขององคก์ร กำรพฒันำสงัคมและกำรอนรุกัษ์ส่ิงแวดลอ้มใน

ระยะยำว  

5) เพื่อส่งเสรมิควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำน ผ่ำนกำรเปิดเผยขอ้มลูต่อสำธำรณะอยำ่งครบถว้น เชื่อถือได ้

และเขำ้ถงึไดง้ำ่ย  

2. ขอบเขต 

 นโยบำยกำรพฒันำและกำรมีส่วนรว่มกับชมุชนและสงัคมฉบบันี ้มีผลบงัคบัใชก้บั บรษิัท นีโอ คอรป์อเรท จ ำกดั 

(มหำชน) และบริษัทย่อย โดยครอบคลมุแนวทำงและแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งกับกำรพฒันำและมีส่วนร่วมกับชมุชน/สงัคม 

ตำมกรอบนโยบำย 

3. แนวทางปฏิบตั ิ

 บริษัทมุ่งเนน้กำรเสริมสรำ้งศกัยภำพของชุมชนและสงัคมใหส้ำมำรถเติบโตไดอ้ย่ำงแข็งแกร่งในระยะยำว โดย

กำรสนบัสนุนกำรพฒันำคุณภำพชีวิตของคนในชุมชน มุ่งเนน้กำรเสริมสรำ้งศกัยภำพในดำ้นต่ำง ๆ เช่น กำรศึกษำ กำร

พฒันำทกัษะอำชีพ และกำรสรำ้งโอกำสทำงเศรษฐกิจ เพื่อใหชุ้มชนสำมำรถยกระดบัคุณภำพชีวิตของตนเองไดอ้ย่ำงมี

ประสิทธิผล และยั่งยืน ในกำรด ำเนินธุรกิจ บรษิัทยงัค ำนึงถึงผลกระทบต่อชมุชนและสงัคมในทกุระดบั โดยเนน้ใหเ้กิดกำร
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มีส่วนรว่มของทกุฝ่ำยที่เก่ียวขอ้ง ไม่ว่ำจะเป็นผูร้ว่มงำน คู่คำ้ หรือพนัธมิตรทำงธุรกิจ เพื่อรว่มกนัสรำ้งสรรคส์งัคมที่มีควำม

สมดลุทัง้ในดำ้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม  

 ทัง้นี ้บรษิัทไดว้ำงกลยทุธด์ำ้นควำมยั่งยนื ส่ิงแวดลอ้ม สงัคมและกำรก ำกบัดแูลกิจกำร (Environmental, Social, 

and Governance) เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรพฒันำและมีส่วนร่วมกับชุมชน/สงัคมที่ชดัเจนโดยมีควำม

มุ่งมั่นในกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยและขอ้ก ำหนดดำ้นชมุชน/สงัคมอย่ำงเครง่ครดั พรอ้มทัง้สนบัสนนุกำรด ำเนินงำนรว่มกับ

คู่คำ้และพนัธมิตร เพื่อใหทุ้กฝ่ำยมีมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนที่สอดคลอ้งกันในกำรส่งเสริมและสนบัสนุนกำรพฒันำชมุชน

และสงัคมอย่ำงยั่งยืนในทกุมิติ  

 นอกจำกนี ้บริษัทยังใหค้วำมส ำคญักับกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนที่เป็นธรรมในทุกกระบวนกำรด ำเนินงำน โดย

ป้องกันไม่ใหเ้กิดขอ้พิพำทกับชุมชน/สังคมในทุกขัน้ตอนตลอดห่วงโซ่คุณค่ำเพื่อสรำ้งควำมมั่นใจว่ำกำรด ำเนินงำนของ

บริษัทจะไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน/สังคม และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด นอกจำกนี ้บริษัทยังมุ่งเนน้กำร

สนบัสนนุกำรพฒันำชมุชนท่ีอยู่ใกลเ้คียงใหม้ีคณุภำพชีวิตที่ดีขึน้ โดยรว่มมือกบัหน่วยงำนในทอ้งถิ่นและองคก์รไม่แสวงหำ

ผลก ำไรในกำรจดักิจกรรมและโครงกำรที่เป็นประโยชนต์่อสงัคม เช่น โครงกำรดำ้นกำรศึกษำ กำรเสริมสร้ำงทกัษะอำชีพ

และกำรส่งเสริมกำรอนุรกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหชุ้มชนสำมำรถพึ่งพำตนเองไดอ้ย่ำงยั่งยืนและมีศักยภำพในกำรพฒันำ

ตนเองต่อไปในอนำคต ตำมแนวทำงดงัต่อไปนี ้ 

1) กำรส่งเสรมิกำรพฒันำเศรษฐกิจและคณุภำพชีวิตของชมุชน  

บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรยกระดับคุณภำพชีวิตและควำมเป็นอยู่ของคนในชุมชนที่บริษัทเข้ำไปด ำเนิน

กิจกรรม โดยมุ่งเนน้กำรสรำ้งโอกำสในกำรประกอบอำชีพ กำรสนบัสนุนใหเ้กิดกำรจำ้งงำนในทอ้งถิ่น กำรสรำ้ง

โอกำสในกำรท ำงำน และกำรส่งเสริมทักษะดิจิทัลและนวตักรรมที่สอดคลอ้งกับทิศทำงธุรกิจขององคก์ร เช่น 

โครงกำรที่มุ่งเนน้กำรยกระดบัศกัยภำพของผูบ้ริโภคใหส้ำมำรถเขำ้ถึงเทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทลั ตลอดจน

เรียนรูท้ักษะที่สำมำรถน ำไปปรบัใชใ้นชีวิตประจ ำวัน หรือขยำยโอกำสทำงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล โดยบริษัท

สนบัสนุนใหผู้ส้งูวยัสำมำรถปรบัตวัเขำ้สู่โลกของเทคโนโลยีอย่ำงมั่นใจ และมีบทบำทในสงัคมเศรษฐกิจยคุใหม่

ไดอ้ย่ำงมีคณุค่ำ  

2) กำรอนรุกัษ์ส่ิงแวดลอ้มและทรพัยำกรธรรมชำติ  

มุ่งเนน้กำรอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูทรพัยำกรธรรมชำติในพืน้ที่ที่บริษัทเขำ้ไปด ำเนินงำน รวมถึงกำรลดผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดล้อมจำกกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยด ำเนินโครงกำรที่ช่วยส่งเสริมกำรจัดกำร

ทรพัยำกรธรรมชำติอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรส่งเสรมิกำรใชพ้ลงังำนหมนุเวียน กำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 

และกำรสรำ้งจิตส ำนึกดำ้นส่ิงแวดลอ้มใหก้ับผูร้่วมงำนและคนในชุมชน ผ่ำนกำรจัดกิจกรรมกำรรณรงคแ์ละ

โครงกำรอนรุกัษ์ต่ำง ๆ  เช่น กำรลดกำรใชท้รพัยำกรธรรมชำติอย่ำงสิน้เปลือง และกำรจดักำรขยะอย่ำงเป็นระบบ  



 

 

ชื่อนโยบาย นโยบายการพัฒนาและการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 

จัดท าคร้ังที ่ 00 วันทีมี่ผลบังคับใช ้ 25 กุมภาพันธ ์2569 

รหัสเอกสาร P1-MN-0005 หน้าที ่ 4/5 
 

3) กำรมีส่วนรว่มของพนกังำนในกำรพฒันำชมุชน  

สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของผู้ร่วมงำนในกิจกรรมต่ำง ๆ ผ่ำนกำรจัดโครงกำรเพื่อสรำ้งจิตส ำนึกดำ้นควำม

รับผิดชอบต่อชุมชน/สังคม กำรสนับสนุนให้ผู้ร่วมงำนเข้ำร่วมในกิจกรรมกำรพัฒนำชุมชน ผ่ำนกำรเป็น

อำสำสมคัรในกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อสรำ้งควำมร่วมมือและควำมสมัพันธท์ี่ดีกับชุมชน ตลอดจนกำรสนบัสนุนให้

ผูร้ว่มงำนเขำ้มำมีบทบำทในกำรส่งเสรมิควำมยั่งยืนในชมุชนและสงัคมทกุระดบั 

4) กำรสรำ้งควำมรว่มมือกบัหน่วยงำนภำครฐัและภำคเอกชน  

บริษัทใหค้วำมส ำคญักบักำรท ำงำนร่วมกบัหน่วยงำนภำครฐั องคก์รทอ้งถิ่น สถำบนักำรศึกษำ และภำคเอกชน 

เพื่อสรำ้งควำมรว่มมือในกำรพฒันำชมุชนและสงัคมใหม้ีประสิทธิภำพยิ่งขึน้ โดยมุ่งเนน้กำรสรำ้งเครือข่ำยควำม

รว่มมือในกำรพฒันำและด ำเนินโครงกำรท่ีสำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของชมุชน/สงัคมไดอ้ย่ำงแทจ้รงิ  

5) กำรรบัฟังควำมคิดเห็นและขอ้รอ้งเรียนจำกชมุชนและผูม้ีส่วนไดเ้สีย  

บริษัทเปิดโอกำสใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในกำรเสนอควำมคิดเห็นหรือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกับผลกระทบหรือปัญหำที่

อำจเกิดขึน้จำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท ผ่ำนช่องทำงกำรส่ือสำรที่เขำ้ถึงไดง้่ำยและโปร่งใส เช่น แบบฟอรม์

ติดต่อผ่ำนหนำ้เว็บไซตข์องบริษัท ช่องทำงโซเชียลมีเดีย หรือศูนยบ์ริกำรลกูคำ้สมัพนัธ ์โดยมีระบบรบัเรื่องและ

ประสำนงำนเพื่อตอบสนองต่อขอ้เสนอแนะหรือขอ้รอ้งเรียนอย่ำงมีประสิทธิภำพและโปร่งใส ทัง้นี ้เพื่อส่งเสริม

กำรมีส่วนรว่มของชมุชนและสรำ้งควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรด ำเนินงำนขององคก์ร พรอ้มทัง้น ำขอ้เสนอแนะมำ

ใชใ้นกำรปรบัปรุงและพฒันำใหเ้กิดผลกระทบเชิงบวกต่อสงัคมโดยรวม 

6) กำรประเมินผลกระทบและควำมพึงพอใจของชมุชน  

บริษัทใหค้วำมส ำคัญกับกำรติดตำมและประเมินผลกระทบที่เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ต่อชุมชน

โดยรอบอย่ำงต่อเนื่อง โปร่งใส และมีส่วนร่วม เพื่อใหม้ั่นใจว่ำกำรด ำเนินงำนของบริษัทเป็นไปอย่ำงรบัผิดชอบ

และสอดคลอ้งกบัควำมคำดหวงัของชมุชน ทัง้ในดำ้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยบรษิัทจะจดัใหม้ีกำร

ประเมินควำมพึงพอใจของชุมชนเป็นระยะผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น แบบสอบถำม หรือกำรพูดคุยโดยตรงกับ

ผูแ้ทนชุมชน พรอ้มน ำขอ้มลูที่ไดม้ำวิเครำะหแ์ละใชเ้ป็นแนวทำงในกำรปรบัปรุง พฒันำ หรือเปล่ียนแปลงแนว

ทำงกำรด ำเนินกิจกรรมใหม้ีประสิทธิภำพและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของชุมชนไดด้ียิ่งขึน้ ตลอดจนส่งเสริม

ควำมสมัพนัธอ์นัดีระหว่ำงบรษิัทกบัชมุชนอย่ำงยั่งยืน  

7) กำรเปิดเผยขอ้มลู  

บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรเปิดเผยข้อมูลด้ำนกำรพัฒนำและมีส่วนร่วมกับชุมชน/สังคมอย่ำงโปร่งใส 

ครอบคลมุถึงผลกำรด ำเนินโครงกำร ผลกระทบ แนวทำงกำรบริหำรจดักำร และควำมคืบหนำ้ในกำรด ำเนินงำน

ดำ้นควำมยั่งยืน เพื่อสรำ้งควำมเชื่อมั่นและควำมไวว้ำงใจจำกชุมชนและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกภำคส่วน โดย



 

 

ชื่อนโยบาย นโยบายการพัฒนาและการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 
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บริษัทด ำเนินกำรเปิดเผยขอ้มลูผ่ำนช่องทำงที่เขำ้ถึงไดง้่ำย ไดแ้ก่ เว็บไซตข์องบริษัท  และรำยกำรแสดงขอ้มลู

ประจ ำปี (แบบ 56-1 One Report) ทั้งนี ้กำรเปิดเผยข้อมูลดังกล่ำวมีจุดมุ่งหมำยเพื่อให้เกิดควำมโปร่งใส 

ตอบสนองต่อควำมคำดหวังของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และสะทอ้นถึงควำมมุ่งมั่นของบริษัทในกำรด ำเนินธุรกิจ

อย่ำงรบัผิดชอบต่อสงัคม  

บริษัท มีควำมมุ่งมั่นที่จะเป็นองคก์รที่ขับเคล่ือนกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงยั่งยืน ผ่ำนกำรด ำเนินธุรกิจดว้ยควำม

รบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม พรอ้มทัง้กำรสรำ้งสรรคส์งัคมที่ดีขึน้ โดยยึดมั่นในหลกักำรของกำรพฒันำอย่ำง

ยั่งยืนและกำรมีส่วนรว่มของทกุภำคส่วน เพื่อสรำ้งสงัคมที่น่ำอยู่และยั่งยืนสำหรบัทกุคนในระยะยำว 

 

4. การทบทวนนโยบาย 

 นโยบำยนีจ้ะไดร้ับกำรทบทวนอย่ำงน้อยปีละหนึ่งครัง้ เพื่อให้เหมำะสมกับกำรด ำเนินงำนของบริษัท และ

สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนดำ้นควำมยั่งยืน ส่ิงแวดลอ้ม สงัคมและกำรก ำกบัดแูลกิจกำร 

 


