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นโยบายการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระท าผิด 

บริษัท นีโอ คอรป์อเรท จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย (“บริษัท”) ไดก้ ำหนดนโยบำยกำรแจง้เบำะแสเก่ียวกับกำร
กระท ำผิด (Whistle-blowing) เพื่อใหก้ำรคุม้ครองและใหค้วำมเป็นธรรมแก่พนกังำนที่แจง้ขอ้มูลหรือใหเ้บำะแสเก่ียวกับกำร
ทจุรติหรือไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้พึงปฏิบตัิทำงธุรกิจและหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัท  ดงันี ้

ผู้มีสิทธร้ิองเรียน 

1. พนักงำนและผู้มีส่วนไดเ้สียทั้งภำยในและภำยนอก ที่พบเห็นกำรกระท ำที่ทุจริต หรือฝ่ำฝืนกฎหมำย 
กฎระเบียบของบรษิัท หรือขอ้พึงปฏิบตัิทำงธุรกิจและหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัท   

2. พนกังำนที่ถูกกลั่นแกลง้ ข่มขู่ ถูกลงโทษทำงวินยั เช่น ถูกลดขั้นเงินเดือน ถูกพกังำน ใหอ้อกจำกงำน หรือ
ถูกเลือกปฏิบัติด้วยวิธีกำรอันไม่ชอบที่ เก่ียวเนื่องกับสภำพกำรจ้ำงงำน อันเนื่ องมำจำกกำรที่ตนได ้
แจ้งเบำะแส รอ้งเรียน ให้ หรือ จะให้ข้อมูล ช่วยเหลือในขั้นตอนกำรสืบสวนสอบสวน หรือรวบรวม
ขอ้เท็จจรงิ ใหแ้ก่ผูร้บัขอ้รอ้งเรียน รวมไปถึงกำรฟ้องรอ้งด ำเนินคดี กำรเป็นพยำน กำรใหถ้อ้ยค ำ หรือกำรให้
ควำมรว่มมือใดๆ ต่อศำลหรือหน่วยงำนของรฐั ผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่นๆ ทุกกลุ่มของบริษัท ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ ลกูคำ้ 
คู่แข่งทำงกำรคำ้ เจำ้หนี ้ภำครฐับำล ชมุชน สงัคม 

ผู้รับข้อร้องเรียน 

1. ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

2. กรรมกำรตรวจสอบ 

วิธีการร้องเรียน  

รอ้งเรียนต่อผูร้บัขอ้รอ้งเรียนคนใดคนหน่ึงดงัต่อไปนี ้

1. แจ้ง ผ่ ำนทำงช่ อ งทำงอี เมลถึ ง  ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ/กรรมกำรตรวจสอบ ที่  
whistleblower@neo-corporate.com หรืออีเมลที่จะก ำหนดเพิ่มเติม 

2. ส่งไปรษณียไ์ปยงัที่อยูด่งัต่อไปนี ้

ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ/ กรรมกำรตรวจสอบ 
บรษิัท นีโอ คอรป์อเรท จ ำกดั (มหำชน) 
เลขที่ 888 ซอยสขุมุวิท 54 แขวงพระโขนงใต ้
เขตพระโขนง กรุงเทพมหำนคร 10260   
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ทัง้นี ้กำรรอ้งเรียนจะถือเป็นควำมลบัท่ีสดุ และผูร้อ้งเรียนสำมำรถรอ้งเรียนไดม้ำกกว่ำหน่ึงช่องทำง และไม่จ ำเป็นตอ้ง
เปิดเผยตวัตนผูร้อ้งเรียน เวน้แต่ หำกเปิดเผยตนเองจะท ำใหบ้ริษัทสำมำรถแจง้ผลกำรด ำเนินกำรหรือ รำยละเอียดเพิ่มเติมใน
เรือ่งที่รอ้งเรียนใหท้รำบได ้

ขัน้ตอนการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

1. เมื่อไดร้บัขอ้รอ้งเรียน ใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรียน ด ำเนินกำรกลั่นกรอง ตรวจสอบ และรวบรวมขอ้เท็จจริง โดย
สำมำรถเชิญให้พนักงำนคนใดคนหนึ่งมำให้ขอ้มูล หรือขอให้จัดส่งเอกสำรใดๆ ท่ีเก่ียวข้องมำเพื่อกำร
ตรวจสอบหำข้อเท็จจริงได้ โดยในกรณีที่ผู้รับข้อรอ้งเรียนเป็นประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือ
กรรมกำรตรวจสอบ ใหเ้ลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบด ำเนินกำรรวบรวมและกลั่นกรองขอ้เท็จจริง 
ก่อนเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบก ำหนดบคุคลที่ไดร้บัมอบหมำย (ถำ้
มี) ในกำรด ำเนินกำรตรวขสอบขอ้เท็จจรงิ 

2. หำกตรวจสอบแล้วพบว่ำมีข้อมูลหรือหลักฐำนเพียงพอที่จะมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ำเรื่องที่ ร ้องเรียน  
เป็นควำมจริง ใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรียนเสนอเรื่องพรอ้มควำมเห็นต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อพิจำรณำและ
ก ำหนดโทษตำมที่เห็นสมควรต่อไป และในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียนใดก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อผูใ้ดผูห้นึ่ง ผูร้บั
ขอ้รอ้งเรียนจะเสนอวิธีกำรบรรเทำควำมเสียหำยที่เหมำะสมและเป็นธรรมใหแ้ก่ผูเ้สียหำยตำมที่เห็นสมควร
ดว้ยก็ได ้และใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรียนหรือบุคคลที่ไดร้บัมอบหมำย ด ำเนินกำรเพื่อใหเ้ป็นไปตำมบทลงโทษของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ และ/หรือ วิธีกำรบรรเทำควำมเสียหำยที่ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนก ำหนด 

3. บรษิัทจะท ำกำรพิจำรณำโดยไม่ชกัชำ้ โดยระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรเรื่องรอ้งเรียนขึน้อยู่กบัควำมซบัซอ้น
ของเรื่อง ควำมเพียงพอของเอกสำรหลักฐำนที่ไดร้บัจำกผูร้อ้งเรียน รวมถึงเอกสำรหลักฐำนและค ำชีแ้จง
ของผูถ้กูรอ้งเรียน 

4. บริษัทจะแจ้งควำมคืบหน้ำและผลกำรพิจำรณำเรื่องรอ้งเรียนหรือกำรกระท ำผิดหรือกำรทุจริตให้กับผู้
รอ้งเรียนที่ไดเ้ปิดเผยชื่อ ที่อยู่ หมำยเลขโทรศพัท ์อีเมล หรือช่องทำงติดต่อที่ไดใ้หไ้ว ้อย่ำงไรก็ตำม หำกมี
ควำมจ ำเป็นเรื่องขอ้มลูส่วนบุคคลและกำรรกัษำควำมลบั บริษัทอำจไม่สำมำรถใหข้อ้มลูในรำยละเอียด
เก่ียวกบักำรสอบสวนหรือกำรลงโทษทำงวินยัได ้

การคุ้มครองปกป้องผู้ทีแ่จ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน 

1. ผูร้อ้งเรียนสำมำรถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ำกเห็นว่ำกำรเปิดเผยอำจท ำใหเ้กิดควำมเสียหำยกับ
ตนเอง แต่ตอ้งระบุรำยละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลกัฐำนท่ีชดัเจนเพียงพอที่แสดงใหเ้ห็นว่ำมีเหตอุนัควรเชื่อ
ว่ำมีกำรกระท ำที่เป็นกำรทุจริต หรือฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบของบริษัท ข้อพึงปฏิบัติทำงธุรกิจ และ 
หลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัทเกิดขึน้  
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2. ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับกำรรอ้งเรียน บริษัทถือเป็นควำมลับและจะเปิดเผยเท่ำที่จ  ำเป็นโดยค ำนึงถึงควำม
ปลอดภยั และควำมเสียหำยของผูร้ำยงำน แหล่งที่มำของขอ้มลู หรือบคุคลที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ผูร้บัผิดชอบใน
ทกุขัน้ตอนจะตอ้งเก็บรกัษำขอ้มลูที่ไดร้บัรูช้ัน้ควำมลบัสงูสดุ และไม่เปิดเผยต่อบคุคลอื่น หำกฝ่ำฝืนถือเป็น
กำรกระท ำควำมผิดวินยั 

3. คณะกรรมกำรตรวจสอบอำจพิจำรณำก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองผูร้อ้งเรียนไดต้ำมควำมเหมำะสม หำกเห็น
ว่ำเป็นเรื่องที่มีแนวโนม้ที่จะเกิดควำมเสียหำยหรือควำมไม่ปลอดภัยต่อผู้รอ้งเรียน อันเนื่องมำจำกกำร
รอ้งเรียนตำมนโยบำยฉบบันี ้

4. บริษัทจะไม่ลดต ำแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทำงลบต่อผูร้อ้งเรียน ผูท้ี่แจง้ขอ้มลูหรือใหเ้บำะแส และผูท้ี่ให้
ควำมรว่มมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ แมว้่ำกำรกระท ำนัน้จะท ำใหบ้รษิัทสญูเสียโอกำสทำงธุรกิจก็ตำม 

5. พนกังำนท่ีปฏิบตัิต่อบคุคลอื่นดว้ยวิธีกำรท่ีไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีกำรท่ีไม่เหมำะสม หรือก่อใหเ้กิด
ควำมเสียหำยต่อบุคคลอื่นนั้น อันมีเหตุจูงใจมำจำกกำรที่บุคคลอื่นนั้นได้แจ้งเบำะแส หรือรอ้งเรียน 
เก่ียวกับกำรทุจริตหรือกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบของบริษัท หรือขอ้พึงปฏิบัติทำงธุรกิจและ
หลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท รวมไปถึงกำรที่บุคคลอื่นนั้นฟ้องร้องด ำเนินคดี   
เป็นพยำน ใหถ้อ้ยค ำ หรือใหค้วำมร่วมมือใดๆ ต่อศำลหรือหน่วยงำนของรฐั ถือเป็นกำรกระท ำควำมผิด
วินัยที่ตอ้งไดร้ับโทษ ทั้งนี ้อำจไดร้ับโทษตำมที่กฎหมำยก ำหนดไว้หำกเป็นกรณีกระท ำควำมผิดตำมที่
กฎหมำยก ำหนด 

6. ผู้ที่ได้รับควำมเดือดรอ้นเสียหำยจะได้รับกำรบรรเทำควำมเสียหำยด้วยวิธีกำรหรือกระบวนกำรที่ มี 
ควำมเหมำะสมและเป็นธรรม 

นโยบำยกำรแจง้เบำะแสเก่ียวกบักำรกระท ำผิดของบรษิัทนีใ้หม้ีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัท่ี 31 สิงหำคม 2566 เป็นตน้ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

-ลงลายมือชือ่- 
(นำยวีรพนัธ ์พลูเกษ) 
ประธำนกรรมกำรบรษิัท 

บรษิัท นีโอ คอรป์อเรท จ ำกดั (มหำชน) 


