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บันทกึการแก้ไข 

แก้ไขคร้ังที ่ วันทีบ่ังคบัใช ้ หน้าทีแ่ก้ไข รายละเอียดการแก้ไข 
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 ผู้จัดท า/ผู้สร้างเอกสาร ผู้ทบทวน/ผู้ตรวจทานใบขอแก้ไข ผู้อนุมัติ/ผู้อนุมัติใบขอแกไ้ข 

ชื่อเต็ม นำงพิชชำพร พฒันไพสิฐ นำงสำวณิศรำ ถกลศร ี นำยสทุธิเดช ถกลศร ี

ต าแหน่ง ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยทรพัยำกรบคุคล รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรสำยปฏิบตัิกำร ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร 
วันที ่ 26 ธันวำคม 2568 26 ธันวำคม 2568 26 ธันวำคม 2568 

ลายเซ็น -ลงลายมือชือ่- -ลงลายมือชือ่- -ลงลายมือชือ่- 
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นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน 

         (Human Rights and Labor Practices Policy & Guidelines) 
1. หลักการ  

บรษิัทฯ ตระหนกัถึงคณุค่ำควำมเป็นมนษุย ์ศกัดิศ์รี และสิทธิเสรีภำพขัน้พืน้ฐำนของทกุคน โดยยึดมั่นในหลกักำร
ของ กำรเคำรพสิทธิมนษุยชน (Human Rights Respect) ซึ่งเป็นรำกฐำนของกำรด ำเนินธุรกิจที่มธีรรมำภิบำล โปรง่ใส  
และยั่งยืน นโยบำยฉบบันีถ้กูจดัท ำขึน้เพื่อใหบ้รษิัทฯ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ำยเขำ้ใจและปฏิบตัิไดอ้ย่ำงเป็นรูปธรรม 
ครอบคลมุถึงสิทธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐำนและกำรปฏิบตัิดำ้นแรงงำนท่ีเป็นธรรม 

 
นโยบำยนีอ้ำ้งอิงตำมมำตรฐำนสำกล ไดแ้ก่ 

• ปฏิญญำสำกลวำ่ดว้ยสิทธิมนษุยชน (UDHR) 
• หลกักำรชีแ้นะของสหประชำชำตวิ่ำดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนษุยชน (UNGPs) 
• หลกักำรสิบประกำรของขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชำชำติ (UN Global Compact – Ten Principles) 
• อนสุญัญำหลกัขององคก์ำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (ILO Core Conventions) 
• มำตรฐำนแรงงำนไทย (TLS 8001) 
• มำตรฐำน ISO 26000:2010 
• มำตรฐำน GRI (403, 405, 406, 412) 
• เป้ำหมำยกำรพฒันำอยำ่งยั่งยืน (SDG 8: Decent Work and Economic Growth) 

 

2. วัตถุประสงค ์ 

2.1 ป้องกนักำรละเมดิสิทธิมนษุยชนและแรงงำนในทกุกิจกรรมทำงธุรกิจของบรษิัทฯ 
2.2 สรำ้งวฒันธรรมองคก์รท่ีเคำรพศกัดิ์ศรีของบคุคล ส่งเสรมิควำมเท่ำเทียม และควำมหลำกหลำย 
2.3 ปกป้องพนกังำนจำกกำรเลือกปฏิบตัิ กำรคกุคำม หรือกำรตอบโต ้
2.4 ส่งเสรมิกำรจำ้งงำนท่ีมีคณุค่ำและยั่งยืน (Decent Work) ตำมหลกั SDG 8 
2.5 สนบัสนนุพนัธกิจดำ้น ESG และควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
2.6 สรำ้งควำมเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียวำ่บรษิัทฯ ด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมรบัผิดชอบ 

 

3. ขอบข่าย 

นโยบำยฉบบันีใ้ชบ้งัคบักับ 

• คณะกรรมกำรบรษิัท 
• ผูบ้รหิำรระดบัสงู หวัหนำ้งำน และพนกังำนทกุระดบั
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• พนกังำนประจ ำ ชั่วครำว หรือพนกังำนสญัญำจำ้ง 
• ผูร้บัเหมำ คู่คำ้ ตวัแทนจ ำหน่ำย และผูใ้หบ้รกิำรในหว่งโซ่อปุทำน 
• ชมุชนและผูม้ีสว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกจิของบรษิัทฯ 

บรษิัทฯ คำดหวงัใหคู้ค่ำ้และพนัธมิตรทำงธุรกิจถือปฏิบตัิตำมหลกัสิทธิมนษุยชนและแรงงำนในท ำนองเดยีวกนั 

4. ค าจ ากัดความ 

รายการ ความหมาย 

สิทธิมนษุยชน (Human Rights) สิทธิพืน้ฐำนท่ีทกุคนมีอย่ำงเท่ำเทียมโดยไม่ค ำนึงถึงเชือ้ชำติ เพศ ศำสนำหรือสถำนะอื่นใด 

แรงงำนบงัคบั (Forced Labor) งำนหรือบรกิำรท่ีบคุคลถกูบงัคบัใหท้ ำภำยใตก้ำรข่มขู่ หรือโดยปรำศจำกควำมสมคัรใจ 

แรงงำนเด็ก (Child Labor) กำรจำ้งงำนบคุคลที่มีอำยตุ  ่ำกว่ำกฎหมำยก ำหนด หรือในงำนท่ีเป็นอนัตรำย 

กำรเลือกปฏิบตัิ (Discrimination) กำรปฏิบตัิที่แตกต่ำงไม่เป็นธรรมโดยมีสำเหตจุำกเพศ อำย ุศำสนำ เชือ้ชำติ หรือควำมเชื่อ 

กำรล่วงละเมิด (Harassment) 
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงคท์ำงกำย วำจำ หรือท่ำทำงที่ก่อให้เกิดควำมอับอำยหรือไม่
ปลอดภยั 

กำรเยียวยำ (Remedy) มำตรกำรหรือกำรด ำเนินกำรเพื่อแกไ้ข ฟ้ืนฟ ูหรือชดเชยควำมเสียหำยจำกกำรละเมิดสิทธิ 

 
5. บทบาทหน้าที ่

5.1 คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors)  
ก ำหนดนโยบำย ก ำกับดแูล และติดตำมผลกำรด ำเนินกำร เพื่อใหม้ั่นใจว่ำกำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปตำมหลกั
สิทธิมนษุยชนและแรงงำนท่ีเป็นธรรม 

5.2 คณะกรรมการบริหาร / คณะท างานสิทธิมนุษยชน (Executive Committee / Human Rights Working 
Group 

ดูแลให้มีระบบบริหำรจัดกำรสิทธิมนุษยชนในองคก์ร ประเมินควำมเส่ียง ติดตำม และเสนอแนวทำง
ปรบัปรุง 

5.3 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Human Resources Division)  
พัฒนำแนวปฏิบัติและมำตรกำรกำรส่ือสำร กำรอบรม และกลไกกำรรอ้งเรียน พรอ้มรำยงำนผลต่อ
คณะกรรมกำรบรษิัทอย่ำงนอ้ยปีละหน่ึงครัง้ 

5.4 ผู้บริหารทุกระดับ (All Managers and Supervisors) 
เป็นแบบอย่ำงที่ดีและส่งเสรมิกำรสรำ้งวฒันธรรมองคก์รที่เคำรพสิทธิมนษุยชน 

5.5 พนักงานทุกคน (All Employees) 
ตอ้งศกึษำและปฏิบตัิตำมนโยบำยนี ้รวมถึงรำยงำนหรือแจง้เบำะแสเมื่อพบกำรละเมิด 
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6. กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence Process) 

บรษิัทฯ ด ำเนินกำรตำมหลกักำรชีแ้นะของสหประชำชำติ (UNGPs) และ ISO 26000 โดยก ำหนดกระบวนกำร   
HRDD 5 ขัน้ตอน: 

6.1 กำรระบ ุ(Identification): ส ำรวจและระบคุวำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชนในกิจกรรมและห่วงโซ่อปุทำน 
6.2 กำรประเมินผลกระทบ (Assessment): วิเครำะหค์วำมรุนแรง ควำมเป็นไปได ้และควำมคิดเห็นจำกผูม้ีส่วน

ไดเ้สีย 
6.3 กำรป้องกนัและลดผลกระทบ (Prevention & Mitigation): วำงแผนลดควำมเส่ียงและป้องกนักำรละเมิด 
6.4 กำรเยียวยำ (Remediation): จดัใหม้ีกำรเยียวยำที่เป็นธรรม โปรง่ใส และไม่เลือกปฏิบตัิ 
6.5 กำรติดตำมและรำยงำนผล (Monitoring & Reporting): ติดตำมประสิทธิผลของมำตรกำรและรำยงำนต่อ

คณะกรรมกำร 
 

7. แนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน (Human Rights and Labor Practices) 

บริษัทฯ มุ่งมั่นด ำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลกัสิทธิมนุษยชนขัน้พืน้ฐำน และปฏิบตัิตำมกฎหมำยแรงงำนทัง้ในประ
เทและสำกล เพื่อใหเ้กิดกำรจำ้งงำนที่มีคุณค่ำ (Decent Work) และกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืน (SDG 8 – 
Decent Work and Economic Growth) 
แนวปฏิบตัิครอบคลมุ 12 ดำ้น ดงันี ้

7.1 กำรเคำรพกฎหมำยและหลกัสิทธิมนษุยชน 
7.1.1 บริษัทฯ ปฏิบัติตำมกฎหมำยแรงงำนทุกประเทศที่ด  ำเนินธุรกิจ รวมทั้งอนุสัญญำหลักขององคก์ำร

แรงงำนระหว่ำงประเทศ (ILO Core Conventions) 
7.1.2 ยึดหลกักำรไม่เลือกปฏิบตัิ ควำมเท่ำเทียม ควำมปลอดภยั และศกัดิ์ศรีของควำมเป็นมนษุย ์
7.1.3 ด ำเนินกำรใหพ้นักงำนทุกคนไดร้บัทรำบและเขำ้ใจสิทธิมนุษยชนขั้นพืน้ฐำน โดยจัดอบรม (Human 

Rights Awareness Training) เป็นประจ ำทกุปี 
7.1.4 น ำหลักสิทธิมนุษยชนมำบูรณำกำรในทุกกิจกรรม เช่น กำรจัดซือ้จัดจำ้ง กำรประเมินคู่คำ้ และกำร

ออกแบบกระบวนกำรท ำงำน 
7.2 กำรหำ้มใชแ้รงงำนบงัคบั 

7.2.1 หำ้มใชแ้รงงำนบงัคบัในทกุรูปแบบ เช่น กำรข่มขู่ กำรกกัขงั กำรคมุตวั กำรยึดเอกสำร หรือกำรจ ำกดั 
           เสรีภำพ 
7.2.2 พนกังำนทกุคนตอ้งสมคัรใจในกำรท ำงำน สำมำรถลำออกหรือยกเลิกสญัญำจำ้งไดต้ำมกฎหมำย 
7.2.3 หำ้มบรษิัทฯ หรือคู่คำ้กกัเอกสำรแสดงตน เช่น หนงัสือเดินทำง บตัรประชำชน ใบอนญุำตท ำงำน 
7.2.3 มีระบบตรวจสอบภำยใน (Internal Labor Audit) เพื่อป้องกันและตรวจพบแรงงำนบังคับในห่วงโซ่

อปุทำน
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7.3 กำรหำ้มใชแ้รงงำนเด็ก 
7.3.1 บริษัทฯ ห้ำมจ้ำงแรงงำนที่อำยุต ่ำกว่ำเกณฑ์ที่กฎหมำยก ำหนด (ไม่น้อยกว่ำ 15 ปี) และจะไม่ให้

เยำวชนต ่ำกว่ำ 18 ปีท ำงำนท่ีเส่ียงต่อสขุภำพหรือควำมปลอดภยั 
7.3.2 มีระบบคัดกรองเอกสำรอำยุของผูส้มัครงำนก่อนเขำ้ท ำงำนทุกกรณี  หำกพบกำรละเมิด บริษัทฯ จะ

ด ำเนินกำรเยียวยำทนัที เช่น สนบัสนนุใหก้ลบัเขำ้สู่ระบบกำรศกึษำ 
7.3.3 คู่คำ้ทกุรำยตอ้งลงนำมในขอ้ตกลง “No Child Labor Commitment” 
 

7.4 กำรไม่เลือกปฏิบตัิและส่งเสรมิควำมหลำกหลำย 
7.4.1 บรษิัทฯ สนบัสนนุควำมหลำกหลำยทำงเพศ เชือ้ชำติ ศำสนำ ควำมเชื่อ อำย ุควำมสำมำรถ และควำม

คิดเห็น 
7.4.2 หำ้มเลือกปฏิบตัิในกำรจำ้งงำน กำรประเมินผลงำน กำรเลื่อนต ำแหน่ง หรือกำรเลิกจำ้ง 
7.4.3 ส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์รที่ “เคำรพและยอมรบัควำมแตกต่ำง” ผ่ำนโครงกำร Diversity & Inclusion 
7.4.4 จดัอบรม “Unconscious Bias Training” เพื่อใหห้วัหนำ้งำนเขำ้ใจอคติที่อำจเกิดขึน้โดยไม่รูต้วั 
 

7.5 กำรจำ้งงำน ค่ำตอบแทน และสวสัดิกำรท่ีเป็นธรรม 
7.5.1 บริษัทฯ จัดให้มีค่ำจ้ำงและผลตอบแทนที่เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยสอดคล้องกับ

กฎหมำยแรงงำนและตลำดแรงงำน 
7.5.2 มุ่งสู่หลกั “Living Wage” เพื่อใหพ้นกังำนมีคณุภำพชีวิตที่เหมำะสมตำมมำตรฐำนสงัคม 
7.5.3 จ่ำยค่ำจำ้งตรงเวลำ ครบถว้น และไม่หกัเงินโดยไม่มีเหตอุนัควรตำมกฎหมำย 
7.5.4 ยึดหลกั Equal Pay for Equal Value ไม่เลือกปฏิบตัิเรื่องเพศ 
7.5.5 มีระบบประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนและโบนสัที่โปรง่ใส เปิดเผยหลกัเกณฑต์่อพนกังำนทกุคน 
 

7.6 เสรีภำพในกำรสมำคมและกำรเจรจำต่อรอง (Freedom of Association and Collective Bargaining) 
7.6.1 บริษัทฯ เคำรพสิทธิของพนักงำนในกำรรวมตัว จัดตั้งสมำคม หรือเข้ำร่วมองค์กรแรงงำนตำมที่

กฎหมำยก ำหนด 
7.6.2 ส่งเสริมกำรเจรจำต่อรองโดยสนัติ (Peaceful Negotiation) และกำรส่ือสำรอย่ำงเปิดเผยระหว่ำงฝ่ำย

บรหิำรและพนกังำน 
7.6.3 ไม่กลั่นแกลง้หรือเลือกปฏิบตัิต่อพนกังำนท่ีเขำ้รว่มองคก์รแรงงำน 
7.6.4 จดัใหม้ีช่องทำงปรกึษำและประชมุระหว่ำงผูบ้รหิำรและตวัแทนพนกังำนเป็นประจ ำ 
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7.7 ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั (Occupational Health and Safety) 
7.7.1 บริษัทฯ มุ่งสู่ “Zero Accident Policy” และปฏิบัติตำมมำตรฐำนสำกล ISO 45001 เพื่อให้สถำนที่

ท  ำงำนปลอดภยัและมีสขุภำวะที่ดี 
7.7.2 พนกังำนทุกคนตอ้งไดร้บักำรอบรมดำ้นควำมปลอดภยัก่อนเริ่มงำน และตรวจสขุภำพตำมควำมเส่ียง

ของต ำแหน่งงำน 
7.7.3 มีระบบรำยงำนและสืบสวนอุบตัิเหตุ (Incident Reporting System) พรอ้มทบทวนมำตรกำรทุกครัง้ที่

เกิดเหต ุ
7.7.4 ส่งเสริมกิจกรรม “Safety Week” และ “Wellness Program” เพื่อสรำ้งวฒันธรรมควำมปลอดภัยและ

สขุภำพดีในองคก์ร 
 
7.8 กำรคุม้ครองแรงงำนหญิงมีครรภแ์ละครอบครวั (Protection of Pregnant Workers and Family Rights) 

7.8.1 บรษิัทฯ หำ้มมอบหมำยงำนท่ีเส่ียงหรือเป็นอนัตรำยต่อสขุภำพของแรงงำนหญิงมีครรภ์ 
7.8.2 ใหสิ้ทธิกำรลำคลอดตำมกฎหมำยอย่ำงนอ้ย 98 วนั โดยไดร้บัสิทธิประโยชนค์รบถว้น 
7.8.3 จัดให้มี  “ห้องให้นมบุตร (Breastfeeding Room)” และนโยบำย “Flexible Working Hours” เพื่อ

สนบัสนนุควำมสมดลุชีวิตและงำน 
7.8.4 หำ้มเลิกจำ้งหรือลดต ำแหน่งเนื่องจำกกำรตัง้ครรภห์รือกำรลำคลอด 

 
7.9 กำรคุม้ครองแรงงำนขำ้มชำติ (Migrant Workers Protection) 

7.9.1 บรษิัทฯ เคำรพสิทธิของแรงงำนขำ้มชำติทกุคนโดยไม่เลือกปฏิบตัิ 
7.9.2 จดัใหม้ีเอกสำรขอ้มลูสิทธิแรงงำนเป็นภำษำที่เขำ้ใจง่ำย และไม่เรียกเก็บค่ำธรรมเนียมกำรจดัหำงำน 
7.9.3 ตรวจสอบคู่ค้ำและผู้รับเหมำให้ปฏิบัติตำมหลักกำรรับสมัครงำนที่ เ ป็นธรรมของ ILO (Fair 

Recruitment) 
7.9.4 แรงงำนขำ้มชำติสำมำรถเขำ้ถึงบริกำรสำธำรณสขุและสวสัดิกำรตำมกฎหมำยไทยไดอ้ย่ำงเท่ำเทียม  

 
7.10 กำรส่งเสรมิสิทธิของผูพ้ิกำรและแรงงำนสงูอำย ุ(Rights of Persons with Disabilities and Older Workers) 

7.10.1 บริษัทฯ ส่งเสริมกำรจำ้งงำนอย่ำงเท่ำเทียม และจดัส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสม (Reasonable 
Accommodation) ส ำหรบัผูพ้ิกำร 

7.10.2 มีโครงกำรพฒันำทกัษะอำชีพและสนบัสนนุใหผู้พ้ิกำรสำมำรถท ำงำนไดอ้ย่ำงเต็มศกัยภำพ 
7.10.3 ปรบัสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนใหเ้หมำะสมกบัวยัและสขุภำพของแรงงำนสงูอำยุ 
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7.11 สิทธิของชมุชนและส่ิงแวดลอ้ม (Community and Environmental Rights) 
7.11.1 บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจโดยเคำรพสิทธิของชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ยึดหลัก Free, Prior and Informed 

Consent (FPIC) 
7.11.2 ก่อนเริ่มโครงกำรท่ีอำจส่งผลกระทบ ตอ้งมีกำรรบัฟังควำมคิดเห็นและเปิดเผยขอ้มลูอย่ำงโปรง่ใส 
7.11.3 จดัท ำรำยงำนผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (EIA) และผลกระทบทำงสงัคม (SIA) อย่ำงต่อเนื่อง 
7.11.4 รว่มมือกบัชมุชนในกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน เช่น โครงกำรเกษตรยั่งยืน กำรอนรุกัษ์น ำ้และพลงังำน 

 
7.12 กำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลและสิทธิในโลกดิจิทลั (Personal Data Protection and Digital Rights) 

7.12.1 บรษิัทฯ ปฏิบตัิตำมพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (PDPA) และมำตรฐำน ISO/IEC 27701 
เพื่อปกป้องขอ้มลูและสิทธิส่วนบคุคล 

7.12.3 ขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังำนและผูม้ีส่วนไดเ้สียจะถูกเก็บ ใช ้และเปิดเผยตำมวตัถุประสงคท์ี่จ  ำเป็น
เท่ำนัน้ ผูเ้ก่ียวขอ้งมีสิทธิในกำรเขำ้ถึง แกไ้ข หรือลบขอ้มลูของตนตำมกฎหมำย 

7.12.4 หำ้มใชเ้ทคโนโลยีหรือระบบดิจิทลัในลกัษณะที่ละเมิดสิทธิมนษุยชน เช่น กำรสอดแนมหรือเลือกปฏิบตัิ
ดว้ยอลักอรทิมึ 
 

8. การร้องเรียนและการเยียวยา 

บริษัทฯ ตระหนกัว่ำกำรมีระบบรอ้งเรียนและกำรเยียวยำที่มีประสิทธิภำพ เป็นกลไกส ำคญัในกำรคุม้ครองสิทธิ
มนษุยชนและกำรปฏิบตัิดำ้นแรงงำนอย่ำงยั่งยืน 

8.1 ระบบรอ้งเรียน (Grievance Channels) 
บริษัทฯ จดัใหม้ีช่องทำงกำรรอ้งเรียนที่หลำกหลำย ครอบคลมุและเขำ้ถึงง่ำย เช่น อีเมล กล่องรบัเรื่อง 
โทรศพัท ์หรือระบบออนไลน ์โดยรบัประกนัควำมลบัของผูร้อ้งเรียน 

8.2  กำรคุม้ครองผูร้อ้งเรียน (Whistleblower Protection) 
ผูร้อ้งเรียนไดร้บักำรคุม้ครองจำกกำรตอบโต ้กลั่นแกลง้ หรือเลือกปฏิบัติในทุกกรณี และบริษัทฯ จะ
รกัษำควำมลบัของขอ้มลูผูแ้จง้เบำะแสอย่ำงเครง่ครดั 

8.3  กระบวนกำรตรวจสอบและกำรเยียวยำ (Investigation and Remedy Process) 
เมื่อไดร้บัเรื่องรอ้งเรียน บริษัทฯ จะด ำเนินกำรตรวจสอบอย่ำงเป็นกลำง โปร่งใส และเสร็จสิน้ภำยใน
ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ที่ เ ห ม ำ ะ ส ม  พ ร้ อ ม แ จ้ ง ผ ล ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร ใ ห้ ผู้ ร ้ อ ง เ รี ย น ท ร ำ บ  
หำกตรวจพบว่ำมีกำรละเมิดสิทธิมนษุยชน บรษิัทฯ จะด ำเนินกำรเยียวยำอย่ำงเหมำะสม โดยค ำนึงถึง
ควำมเป็นธรรมและศกัดิ์ศรีของผูไ้ดร้บัผลกระทบ เช่น กำรชดเชย กำรฟ้ืนฟู หรือกำรปรบักระบวนกำร
ท ำงำนเพื่อป้องกนัเหตซุ  ำ้ 
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8.4  กำรส่ือสำรและติดตำมผล (Communication and Monitoring) 
บริษัทฯ จะสรุปผลกำรรอ้งเรียนและมำตรกำรเยียวยำในรำยงำนประจ ำปี และใชข้อ้มูลดงักล่ำวเพื่อ

ปรบัปรุงระบบบรหิำรสิทธิมนษุยชนอย่ำงต่อเนื่อง 

 

9. การติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน 

บรษิัทฯ ก ำหนดใหม้ีกำรติดตำม ประเมินผล และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนษุยชนและแรงงำนอย่ำง
สม ่ำเสมอ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำกำรปฏิบตัิเป็นไปตำมนโยบำยและมำตรฐำนสำกล 

9.1  กำรติดตำมผล (Monitoring) 
ด ำเนินกำรตรวจติดตำมภำยใน ( Internal Audit) อย่ำงน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพื่อประเมินกำรปฏิบัติตำม
นโยบำย และตรวจสอบควำมเส่ียงที่อำจเกิดขึน้ในห่วงโซ่อปุทำน 
9.2  กำรรำยงำนผล (Reporting) 
ผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนุษยชนและแรงงำนจะถูกรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัท และเปิดเผยต่อ
สำธำรณะผ่ำนรำยงำนควำมยั่งยืน (Sustainability Report) 
9.3 กำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
บริษัทฯ ใชข้อ้มูลจำกกำรติดตำม กำรรอ้งเรียน และกำรตรวจสอบ เพื่อพัฒนำมำตรกำรป้องกันและแนว
ปฏิบตัิใหม่อย่ำงต่อเนื่อง 
 

10. การทบทวนนโยบาย 

ฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลและคณะท ำงำนดำ้นสิทธิมนุษยชนจะทบทวนและปรบัปรุงนโยบำยนีอ้ย่ำงนอ้ยปีละหนึ่ง
ครัง้ หรือเมื่อมีกฎหมำยหรือมำตรฐำนสำกลท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถำนกำรณแ์ละแนวทำง ESG ล่ำสดุ 

 

11. บทลงโทษและการบังคับใช้ 

ผูใ้ดฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตำมนโยบำยนีถื้อว่ำมีควำมผิดทำงวินยั บรษิัทฯ จะด ำเนินกำรตำมมำตรกำรทำงวินยั เช่น กำร
ตกัเตือน พกังำน หรือเลิกจำ้ง ทัง้นีจ้ะพิจำรณำตำมควำมรุนแรงของกำรกระท ำและหลกัควำมยตุิธรรม 

 
หำกกำรละเมิดก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่บรษิัทฯ หรือบคุคลอ่ืน บรษิัทฯ มีสิทธ์ิด ำเนินคดีตำมกฎหมำย 
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เอกสารอ้างอิง (References) 

• United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs) 

• Universal Declaration of Human Rights (UDHR) 

• ILO Core Conventions: Nos. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138, 182 

• ISO 26000: Social Responsibility 

• GRI Standards: 403, 405, 406, 412 

• TLS 8001: Thai Labor Standards 

• Sustainable Development Goal (SDG) 8: Decent Work and Economic Growth 

• ESG Principles and Human Rights Due Diligence Framework 

 

 

 
 

 
 


