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นโยบายตอ่ต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน 

บริษัท นีโอ คอรป์อเรท จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย (“บริษัท”) ไดเ้ล็งเห็นควำมส ำคญัของกำรต่อตำ้นกำรทุจริต
คอรร์ปัชัน และมีควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรมภำยใตก้รอบกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  โดยยึดหลักธรรมำภิ
บำล จรรยำบรรณ และจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ มีควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ำย ด ำเนิน
ธุรกิจดว้ยควำมโปรง่ใส เป็นธรรม และสำมำรถตรวจสอบได ้ 

เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทมีนโยบำยก ำหนดหน้ำที่  ควำมรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ  และข้อก ำหนดในกำรด ำเนินกำร 
ที่เหมำะสม เพื่อป้องกนักำรทจุรติคอรร์ปัชนัในทกุกิจกรรมทำงธุรกิจของบรษิัท และเพื่อใหก้ำรตดัสินใจและกำรด ำเนินกำรทำง
ธุรกิจที่อำจมีควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชันไดร้บักำรพิจำรณำและปฏิบัติอย่ำงรอบคอบ   บริษัทจึงไดจ้ัดท ำ "นโยบำย
ต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชนั” เป็นลำยลกัษณอ์กัษรขึน้ เพื่อใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนทุกระดบัตระหนกัถึงกำรปฏิบตัิ
หนำ้ที่ดว้ยจิตส ำนึกในกำรยึดถือควำมซื่อสตัยส์จุริตในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่  โดยปรำศจำกกำรทุจริตคอรร์ปัชัน หรือกำรแสวงหำ
ผลประโยชนใ์นหนำ้ที่โดยมิชอบ  และเป็นแนวทำงกำรปฏิบตัิที่ชดัเจนในกำรด ำเนินธุรกิจ และพฒันำสู่องคก์รแห่งควำมยั่งยืน 

1. ค านิยาม 

“การทุจริตคอรรั์ปชัน” (Corruption) หมำยถึง กำรใชอ้  ำนำจหนำ้ที่โดยมิชอบเพื่อใหไ้ดม้ำซึ่งผลประโยชนท์ี่มิควรได ้เพื่อ
ประโยชนข์องตนเองหรือผูอ้ื่น หรือเพื่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อประโยชนข์องผูอ้ื่น กำรใหห้รือรบัสินบน ไม่ว่ำจะอยู่ใน
รูปแบบใดๆ โดยกำรเสนอให ้สญัญำ ใหค้  ำมั่น เรียกรอ้ง ใหห้รือรบัซึ่งเงิน ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่ถูกตอ้งแก่
เจำ้หนำ้ที่ของรฐั หน่วยงำนของรฐั หน่วยงำนของเอกชน หรือผูม้ีหนำ้ที่ไม่ว่ำจะโดยทำงตรงหรือทำงออ้ม เพื่อใหบุ้คคล
ดงักล่ำวกระท ำหรือละเวน้กำรปฏิบตัิหนำ้ที่ หรือเพื่อใหไ้ดม้ำหรือรกัษำไวซ้ึ่งผลประโยชนท์ำงธุรกิจที่ไม่ถกูตอ้ง 

“การบริจาคเพื่อการกุศล” (Charity) หมำยถึง กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบักำรใชจ้่ำยเงินโดยไม่มีผลตอบแทนที่มีตวัตน  

“การบริจาคเพื่อการสาธารณประโยชน”์ หมำยถึง กำรใชจ้่ำยเงินเพื่อโครงกำร กิจกรรม เพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ชมุชน 
สงัคม กลุ่มประชำชน โดยบรษิัทอำจไม่ไดร้บัผลตอบแทนที่มีตวัตน 

“การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง” (Political Contributions) หมำยถึง กำรช่วยเหลือในนำมบริษัทไม่ว่ำจะเป็น
ทำงดำ้นกำรเงินหรือรูปแบบอื่น เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทำงกำรเมือง กำรช่วยเหลือดำ้นกำรเงินสำมำรถรวมถึงกำร  
ใหกู้เ้งิน ส่วนกำรช่วยเหลือในรูปแบบอื่น (In – kind) เช่น กำรใหส่ิ้งของหรือบริกำร กำรโฆษณำส่งเสริมหรือสนับสนุน 
พรรคกำรเมือง กำรซือ้บัตรเข้ำชมงำนที่จัดเพื่อระดมทุนหรือบริจำคเงินให้แก่องค์กรที่มีควำมสัมพันธ์ใกล้ชิดกับ  
พรรคกำรเมือง เป็นตน้ ทัง้นี ้เวน้แต่เป็นกำรสนบัสนนุกระบวนกำรประชำธิปไตยที่กระท ำไดต้ำมกฎหมำยก ำหนด  

“เงินสนับสนุน” (Sponsorships) หมำยถึง เงินที่จ่ำยส ำหรบักำรบริกำรหรือผลประโยชนท์ี่ยำกต่อกำรวดัผลและติดตำม  
ซึ่งอำจถกูเชื่อมโยงไปเก่ียวขอ้งกบักำรใหสิ้นบน เช่น เงินสนบัสนนุอำจมีจดุประสงคแ์อบแฝง โดยใชกี้ฬำเพื่อกำรกศุลหรอื
องคก์รกำรกุศลเป็นส่ิงบังหน้ำเพื่อก่อให้เกิดควำมไดเ้ปรียบในกำรพิจำรณำของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
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(ตัวอย่ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรพิจำรณำ ไดแ้ก่ กำรให้สัญญำ โอกำสทำงธุรกิจหรือกำรประมูล  กำรลดหรือยกเลิก
ค่ำธรรมเนียม กำรให้ ช่วยเหลือ หรือยกเลิกข้อก ำหนดที่จะตอ้งมีใบอนุญำตต่ำงๆ ที่ไม่ถูกตอ้งตรงตำมกระบวนกำร
ตัดสินใจปกติของรำชกำร กำรยกเลิกหรือลดขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย หรือกำรใหห้รือช่วยเหลือในกำรเขำ้ถึงเจำ้หนำ้ที่
ของรฐั) 

“เจ้าหน้าที่ของรัฐ”  หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ตำมควำมหมำยที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำยว่ำดว้ยกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทจุรติ และใหร้วมถึง ขำ้รำชกำร เจำ้พนกังำน พนกังำนรฐัวิสำหกิจ ลกูจำ้ง ตวัแทน หรือบคุคลอื่นใดที่เป็น
ตวัแทนของหน่วยงำนดงัต่อไปนี ้

• กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงำนของรฐั (เช่น กรมศลุกำกร ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง ฯลฯ) 

• องคก์รระหว่ำงประเทศ (เช่น ธนำคำรโลก กองทนุกำรเงินระหว่ำงประเทศ ฯลฯ) 

• พรรคกำรเมือง ผู้ด  ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมือง หรือผู้สมัครรับเลือกตั้ง (ทั้งฝ่ำยรัฐบำลและฝ่ำยค้ำน)   
ผูบ้รหิำรทอ้งถิ่น 

• หน่วยงำนที่มีอ  ำนำจก ำกับดูแล (เช่น คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพยแ์ละตลำดหลักทรัพย ์  ธนำคำร  
แห่งประเทศไทย ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ฯลฯ) 

• รฐัวิสำหกิจ หรือ บรษิัท หรือ องคก์รอื่นๆ ท่ีรฐั หรือหน่วยงำนของรฐัเป็นเจำ้ของหรือมีอ ำนำจควบคมุ 

2. นโยบายตอ่ต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน 

2.1  กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนของบรษิัทและบรษิัทย่อย ตอ้งไม่ด ำเนินกำร มีส่วนรว่ม หรือยอมรบักำรคอรร์ปัชนั 
ในทุกรูปแบบทั้งทำงตรงหรือทำงอ้อม เพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร  ตนเอง ครอบครัว เพื่อนและคนรูจ้ัก หรือเพื่อ
ประโยชนท์ำงธุรกิจ โดยครอบคลมุถึงทุกธุรกิจทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ รวมทัง้ ทุกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งของ
บรษิัทและบรษิัทย่อย 

2.2   บรษิัทจะตอ้งมีกำรสอบทำนกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนันีอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ ตลอดจนทบทวน
แนวทำงปฏิบตัิ และขอ้ก ำหนดในกำรด ำเนินกำรเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักำรเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และขอ้ก ำหนดของกฎหมำย ทัง้นี ้หำกมีกำรฝ่ำฝืนกระท ำกำรใดๆ อนัเป็นกำรสนบัสนนุ ช่วยเหลือ หรือรว่มมือคอร์
รปัชนัจะไดร้บักำรพิจำรณำโทษตำมระเบียบของบรษิัท  
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3. หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 

3.1 คณะกรรมกำรบริษัทมีหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบในกำรก ำหนดและอนุมตัินโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชนั  
โดยกำรจดัใหม้ีระบบที่สนบัสนุนกำรต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชนัที่มีประสิทธิภำพ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำฝ่ำยจดักำรตระหนกั
ถึงควำมส ำคญัและไดน้ ำไปปฏิบตัิจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

3.2 คณะกรรมกำรตรวจสอบมีหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบในกำรสอบทำนใหบ้รษิัทมีกำรควบคมุภำยในอย่ำงเพยีงพอ 
และสอบทำนกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ัปชัน ข้อก ำหนด และกฎหมำยที่
เก่ียวขอ้ง 

3.3 ฝ่ำยจดักำรมีหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรก ำหนดใหม้ีระบบใหก้ำรส่งเสรมิ สนบัสนนุ และควบคมุดแูล เพื่อใหม้ั่นใจว่ำ
พนักงำนและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ำยมีกำรปฏิบัติตำมระเบียบนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชัน รวมทั้งทบทวน
ควำมเหมำะสมของระบบและมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับกำรเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ขอ้บังคับ และ
ขอ้ก ำหนดของกฎหมำย  

3.4 ฝ่ำยตรวจสอบภำยในมีหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบในกำรตรวจสอบและติดตำมผลกำรปฏิบตัิงำนว่ำเป็นไปอย่ำง
ถกูตอ้ง ตรงตำมนโยบำย แนวปฏิบตัิ ระเบียบปฏิบตัิ และกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ั่นใจว่ำมีระบบกำรควบคมุ
ภำยในที่เหมำะสมและเพียงพอต่อควำมเส่ียงด้ำนคอรร์ัปชันที่อำจเกิดขึน้ และรำยงำนต่อคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ 

3.5 กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนของบรษิัทและบริษัทย่อยมีหนำ้ที่ตอ้งปฏิบตัิตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจรติคอร์
รปัชนัโดยตอ้งไม่เขำ้ไปเก่ียวขอ้งกบัเรื่องคอรร์ปัชนั ไม่ว่ำโดยตรงหรือทำงออ้ม 

3.6 บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ ตัวแทนทำงธุรกิจของบริษัทที่บริษัทมีอ ำนำจควบคุมตอ้งยอมรับที่จะปฏิบัติตำม
นโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนัของบรษิัท 

4. ขอบเขตและแนวทางปฏิบตั ิ

4.1 เพื่อใหเ้กิดควำมชดัเจนในกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชนั และหลีกเล่ียงควำมเส่ียงอนั
อำจน ำไปสู่กำรทุจริตคอรร์ปัชนั บริษัทก ำหนดใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนของบริษัทและบริษัทย่อยทุก
ระดบั ตอ้งปฏิบตัิงำนดว้ยควำมระมดัระวงัเพื่อป้องกนักำรคอรร์ปัชนัในทกุรูปแบบ ดงันี ้

• การให้และรับสินบน 

หำ้มใหห้รือรบัสินบนในรูปแบบใดๆ ทัง้สิน้ เพื่อตอบแทนกำรใหผ้ลประโยชนท์ำงธุรกิจ และหำ้มมอบหมำยให้
ผูอ้ื่นใหห้รือรบัสินบนแทนตนเอง  
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• ของขวัญ การเลีย้งรับรอง และผลประโยชนอ์ื่นๆ 

กำรใหห้รือรบัของขวญั ทรพัยสิ์น กำรเลีย้งรบัรอง หรือผลประโยชนใ์ดๆ จำกลกูคำ้ คู่คำ้ หรือผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
บรษิัทใหป้ฏิบตัิตำม “ขอ้พึงปฏิบตัิทำงธุรกิจและหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ” หรือระเบียบของบรษิัท 

• การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง  

บริษัทไม่มีนโยบำยช่วยเหลือ สนับสนุนพรรคกำรเมือง กลุ่มกำรเมือง หรือนักกำรเมืองไม่ว่ำทำงตรงหรือ
ทำงออ้ม 

• การรับบริจาค การบริจาคเพื่อการกุศล การบริจาคเพื่อการสาธารณประโยชน ์และการให้หรือการ
รับเงนิสนับสนุน 

บริษัทก ำหนดว่ำกำรรบับริจำค กำรบริจำคเพื่อกำรกศุล กำรบริจำคเพื่อกำรสำธำรณประโยชน ์และกำรให้
หรือกำรรบัเงินสนบัสนนุ ตอ้งเป็นไปตำมขอ้ก ำหนด ดงันี ้

1) ตอ้งเป็นไปอย่ำงโปร่งใส ถูกตอ้งตำมกฎหมำย และไม่ขดัต่อศีลธรรม  รวมทัง้ไม่เป็นกำรกระท ำกำร
ใดๆ ท่ีจะมีผลเสียหำยต่อสงัคมส่วนรวม 

2) ตอ้งไม่เก่ียวขอ้งหรือไม่ไดถ้กูน ำไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อำ้งในกำรติดสินบน 

3) ต้องปฏิบัติตำมขั้นตอนกำรสอบทำนและอนุมัติกำรบริจำคเพื่อกำรกุศล  กำรบริจำคเพื่อกำร
สำธำรณประโยชน ์หรือเงินสนบัสนนุตำมระเบียบของบรษิัท 

4) ในกรณีที่มีขอ้สงสัยที่อำจส่งผลกระทบทำงกฎหมำย ใหข้อค ำปรกึษำจำกฝ่ำยกฎหมำยอย่ำงเป็น
ลำยลกัษณอ์กัษร หรือในเรื่องที่มีควำมส ำคญัประกำรอื่นใหเ้ป็นดลุพินิจของฝ่ำยจดักำร 

4.2 บรษิัทมุ่งมั่นท่ีจะสรำ้งและรกัษำวฒันธรรมองคก์รที่ยึดมั่นว่ำกำรคอรร์ปัชนัเป็นส่ิงที่ยอมรบัไม่ได ้ไม่ว่ำจะเป็นกำร
ท ำธุรกรรมกบัภำครฐัหรือภำคเอกชน 

4.3 บริษัทจัดให้มีระเบียบกำรเบิกจ่ำยและระเบียบกำรจัดซื ้อจัดจ้ำง โดยก ำหนดวงเงิน คู่มืออนุมัติรำยกำร 
วัตถุประสงคใ์นกำรท ำรำยกำร และผูร้บั ซึ่งตอ้งมีเอกสำรหลักฐำนที่ชัดเจนประกอบ และมีกำรก ำหนดอ ำนำจ
อนมุตัิรำยกำรในแต่ละระดบัอย่ำงเหมำะสม 

4.4 บรษิัทจะไม่ท ำธุรกิจกบับคุคลและนิติบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบักำรคอรร์ปัชนั 

4.5 กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร พนักงำนทุกระดับของบริษัทและบริษัทย่อย ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็น 
กำรกระท ำที่เขำ้ข่ำยกำรคอรร์ปัชนัที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทและบรษิัทย่อย โดยตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชำหรือบคุคลที่
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รบัผิดชอบทรำบ และใหค้วำมรว่มมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่ำงๆ รวมทัง้จดัใหม้ีช่องทำงในกำรแจง้เบำะแส
หรือรบัขอ้รอ้งเรียนจำกบคุคลภำยในองคก์รและบคุคลภำยนอก 

4.6 บริษัทตอ้งใหค้วำมเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังำนที่ปฏิเสธกำรคอรร์ปัชนั หรือแจง้เรื่องคอรร์ปัชนัที่เก่ียวขอ้งกบั
บริษัท และ/หรือ บริษัทย่อย โดยบริษัทจะไม่ลดต ำแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทำงลบต่อพนกังำนที่ปฏิเสธกำรคอร์
รปัชนั แมว้่ำกำรกระท ำนัน้จะท ำใหบ้รษิัทสญูเสียโอกำสทำงธุรกิจก็ตำม 

4.7 กรรมกำรบริษัทและผูบ้ริหำรทุกระดบัของบริษัทจะตอ้งแสดงออกถึงควำมซื่อสตัย ์และเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำร
ป ฏิ บั ติ ต ำ ม น โ ย บ ำ ย ต่ อ ต้ ำ น ก ำ ร ทุ จ ริ ต ค อ ร์ รั ป ชั น  โ ด ย ก ำ ห น ด ใ ห้ เ ล ข ำ นุ ก ำ ร บ ริ ษั ท 
เป็นผูร้บัผิดชอบในกำรเผยแพรค่วำมรู ้สรำ้งควำมเขำ้ใจ และส่งเสริมใหพ้นกังำนทกุระดบัยึดถือนโยบำยต่อตำ้น
กำรทจุรติคอรร์ปัชนัอย่ำงจรงิจงั ต่อเนื่อง และเสรมิสรำ้งใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร  

4.8 นโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชนันีใ้หค้รอบคลมุไปถึงกระบวนกำรบริหำรงำนทรพัยำกรบุคคล ตัง้แต่กำรสรร
หำหรือกำรคัดเลือกบุคลำกร กำรเล่ือนต ำแหน่ง กำรฝึกอบรม กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน  
โดยก ำหนดใหผู้บ้งัคบับญัชำทกุระดบัส่ือสำรและท ำควำมเขำ้ใจกับพนกังำน เพื่อใชใ้นกิจกรรมทำงธุรกิจที่อยู่ใน
ควำมรบัผิดชอบและควบคมุดแูลกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยใหเ้ป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

4.9 กำรด ำเนินกำรใดๆ ตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชนั ใหใ้ชแ้นวปฏิบตัิตำมที่ก ำหนดไวใ้น “นโยบำยกำร
ก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี” “ขอ้พึงปฏิบตัิทำงธุรกิจและหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ” รวมทัง้ระเบียบและคู่มือ
กำรปฏิบตัิงำนของบรษิัทท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนแนวทำงปฏิบตัิอื่นใดที่บรษิัทจะก ำหนดขึน้ต่อไป 

4.10 บริษัทก ำหนดใหบ้อกกล่ำวประชำสัมพันธ์นโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชันผ่ำนส่ือทั้งภำยในและภำยนอก 
เช่น  กำรประกำศบนเว็บไซตข์องบริษัท และรำยงำนประจ ำปี โดยนโยบำยดังกล่ำวของบริษัทเป็นกำรปฏิบัติ
ภำยใตก้ฎหมำยของประเทศไทยในกำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั 

4.11 บริษัทสนับสนุนให้คู่สัญญำ คู่ค้ำ หรือบุคคลอื่นที่ต้องปฏิบัติหน้ำที่ที่ เก่ียวข้องกับบริษัทรำยงำนกำรละเมิด
นโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนัของบรษิัท 

5. เร่ืองทีรั่บแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตคอรรั์ปชัน  

1) พบเห็นกำรกระท ำทุจริตคอรร์ัปชันที่เก่ียวข้องกับบริษัท และ/หรือ บริษัทย่อย โดยทำงตรง หรือทำงอ้อม เช่น  
พบเห็นบคุคลของบรษิัท และ/หรือ บรษิัทย่อย ติดสินบน/รบัสินบน เจำ้หนำ้ที่ของหน่วยงำนรฐับำล หรือหน่วยงำนเอกชน 

2) พบเห็นกำรกระท ำที่ผิดขั้นตอนตำมระเบียบปฏิบัติของบริษัท หรือมีผลต่อระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัท  
จนท ำใหส้งสยัไดว้่ำอำจจะเป็นช่องทำงในกำรทจุรติคอรร์ปัชนั 

3) พบเห็นกำรกระท ำที่ท  ำใหบ้รษิัทเสียผลประโยชน ์กระทบต่อชื่อเสียงของบรษิัท 
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4) พบเห็นกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้พึงปฏิบตัิทำงธุรกิจ หรือหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของ
บรษิัท 

6. ช่องทางการรับแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตคอรรั์ปชัน  

คณะกรรมกำรบรษิัทไดม้อบหมำยใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นผูพ้ิจำรณำรบัเรื่องแจง้เบำะแส ขอ้รอ้งเรียนกำรกระท ำ
ที่อำจท ำใหเ้กิดควำมสงสยัไดว้่ำเป็นกำรทุจริตคอรร์ปัชนัที่เกิดขึน้กับบริษัท โดยทัง้ทำงตรงหรือทำงออ้ม โดยผ่ำนช่องทำงกำร
รบัเรื่องที่ไดก้ ำหนดไวใ้นนโยบำยฉบับนี ้ โดยผูร้อ้งเรียนจะตอ้งระบุรำยละเอียดของเรื่องที่จะแจง้เบำะแส  หรือขอ้รอ้งเรียน  
พรอ้มชื่อ ที่อยู่ และหมำยเลขโทรศพัทท์ี่สำมำรถติดต่อได ้ส่งมำยงัช่องทำงรบัเรื่องดงันี ้

1) แจ้งผ่ำนช่องทำงอีเมลถึง ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ/กรรมกำรตรวจสอบ ที่  whistleblower@neo-
corporate.com หรืออีเมลที่จะก ำหนดเพิ่มเติม  

2) ส่งไปรษณียไ์ปยงัที่อยู่ดงัต่อไปนี ้

ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ/ กรรมกำรตรวจสอบ 
บรษิัท นีโอ คอรป์อเรท จ ำกดั (มหำชน) 
เลขที่ 888 ซอยสขุมุวิท 54 แขวงพระโขนงใต ้
เขตพระโขนง กรุงเทพมหำนคร 10260   

ในกรณีที่ผูแ้จง้เบำะแส หรือผูร้อ้งเรียน มีขอ้รอ้งเรียนประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร หรือคณะกรรมกำรบริหำร ขอใหส่้งเรื่อง
รอ้งเรียนมำยงัประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ  

บุคคลที่สำมำรถแจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกับกำรทุจริตคอรร์ปัชนั คือ ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของบริษัท ไดแ้ก่  
ผูถื้อหุน้ ลกูคำ้ คู่แข่งทำงกำรคำ้ เจำ้หนี ้ภำครฐับำล ชมุชน สงัคม ผูบ้รหิำร และพนกังำนของบรษิัท ทัง้นี ้ไม่ว่ำท่ำนจะแจง้ดว้ย
วิธีใดดงักล่ำวขำ้งตน้ บรษิัทจะรกัษำควำมลบัของผูร้อ้งเรียนเป็นอย่ำงดีและจะไม่เปิดเผยตวัตนผูแ้จง้เบำะแสหรือผูร้อ้งเรียน  

7. มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ  

เพื่อเป็นกำรคุม้ครองสิทธิของผู้แจง้เบำะแส ผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หข้อ้มลูที่กระท ำโดยเจตนำสจุริต บริษัทจะปกปิดชื่อ ที่อยู่ 
หรือขอ้มลูใดๆ ที่สำมำรถระบุตวัผูแ้จง้เบำะแส ผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หข้อ้มลูได ้และเก็บรกัษำขอ้มลูของผู้แจง้เบำะแส ผูร้อ้งเรียน 
หรือผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นควำมลับ  โดยจ ำกัดเฉพำะผู้ที่มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนเท่ำนั้น  
ที่สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูดงักล่ำวได ้ 

ในกรณีที่มีกำรรอ้งเรียน บรษิัทจะก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส ผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หข้อ้มลู พยำน และบคุคลที่
ใหข้อ้มลูในกำรสืบสวนหำขอ้เท็จจริงไม่ใหไ้ดร้บัควำมเดือดรอ้น อนัตรำยใดๆ หรือควำมไม่ชอบธรรม อนัเกิดมำจำกกำรแจง้
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เบำะแส รอ้งเรียน กำรเป็นพยำนหรือกำรใหข้อ้มลูแก่บริษัท หำกบริษัทเห็นว่ำเรื่องรอ้งเรียนดงักล่ำวมีแนวโนม้ที่จะเกิดควำม
เดือดรอ้นเสียหำยหรือควำมไม่ปลอดภยัต่อผูร้อ้งเรียน  

ทั้งนี ้ผูไ้ดร้บัขอ้มูลจำกกำรปฏิบัติหนำ้ที่ที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องรอ้งเรียน  มีหนำ้ที่เก็บรกัษำขอ้มลู ขอ้รอ้งเรียนและเอกสำร
หลกัฐำนของผูแ้จง้เบำะแส หรือผูร้อ้งเรียนไวเ้ป็นควำมลบั หำ้มเปิดเผยขอ้มลูแก่บคุคลอื่นท่ีไม่มีหนำ้ที่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็นกำร
เปิดเผยตำมหนำ้ที่ที่กฎหมำยก ำหนด 

8. ขั้นตอนการด าเนินการสืบสวน และบทลงโทษ  

1) เมื่อไดร้บักำรแจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ กรรมกำรตรวจสอบ หรือบคุคลที่ไดร้บั
มอบหมำยจำกประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ (“ ผู้รับข้อร้องเรียน”) จะเป็นผูด้  ำเนินกำรกลั่นกรอง ตรวจสอบ 
และสืบสวนขอ้เท็จจรงิ 

2) ระหว่ำงกำรสืบสวนขอ้เท็จจริง ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนอำจแจง้ผลควำมคืบหนำ้ใหผู้แ้จง้เบำะแสหรือผูร้อ้งเรียนไดท้รำบ
เป็นระยะ 

3) ภำยหลงัจำกที่ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนด ำเนินกำรสืบสวนขอ้เท็จจริงแลว้พบว่ำ ขอ้มลูหรือหลกัฐำนที่มี มีเหตุอนัควรเชื่อได้
ว่ำ ผูท้ี่ถกูกล่ำวหำไดก้ระท ำกำรทจุรติคอรร์ปัชนัจรงิ ผูถ้กูกล่ำวหำจะไดร้บัทรำบขอ้กล่ำวหำและมีสิทธิพิสจูนต์นเอง 
โดยกำรหำขอ้มลูหรือหลกัฐำนเพิ่มเติมที่แสดงใหเ้ห็นว่ำตนเองไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรกระท ำอนัทุจริตคอรร์ปัชนั 
ตำมที่ไดถ้กูกล่ำวหำ 

4) หำกผูร้บัขอ้รอ้งเรียนพิจำรณำขอ้มูลหรือหลกัฐำนที่มีแลว้มีเหตุอนัควรเชื่อไดว้่ำ ผูถู้กกล่ำวหำไดก้ระท ำกำรทุจริต
คอรร์ปัชนัจริง ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนจะเสนอเรื่องพรอ้มควำมเห็นใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมกำรบริหำร 
เพื่อพิจำรณำและก ำหนดโทษตำมที่เห็นสมควร  

5) กำรทุจริตคอรร์ปัชันถือว่ำเป็นกำรกระท ำผิดต่อนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชนั ขอ้พึงปฏิบัติทำงธุรกิจ และ
หลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท ผูถู้กกล่ำวหำจะตอ้งไดร้บักำรพิจำรณำโทษทำงวินยัตำมระเบียบที่
บริษัทไดก้ ำหนดไว้ และหำกกำรกระท ำทุจริตคอรร์ัปชันนั้นผิดกฎหมำย ผู้กระท ำผิดอำจจะตอ้งไดร้ับโทษทำง
กฎหมำยดว้ย ทัง้นี ้โทษทำงวินยัตำมระเบียบของบรษิัท ค ำตดัสินของประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร ถือเป็นอนัสิน้สดุ 

 ในกรณีที่มีกำรรอ้งเรียน ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร หรือคณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบมีหนำ้ที่ในกำร 
รบัเรื่อง หำขอ้มูล และตรวจสอบขอ้เท็จจริงตำมที่ไดร้ับแจง้ เพื่อรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อร่วมกันพิจำรณำและ
ก ำหนดโทษตำมที่เห็นสมควร 
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9. การเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชนั  

เพื่อใหท้กุคนในองคก์รไดร้บัทรำบนโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั บรษิัทจะด ำเนินกำรดงัต่อไปนี ้ 

1) บรษิัทติดประกำศนโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั ในสถำนท่ีเด่นชดั ทกุคนในองคก์รสำมำรถอ่ำนได ้

2) บรษิัทเผยแพรน่โยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั ผ่ำนช่องทำงกำรส่ือสำรของบรษิัทเช่น เว็บไซตข์องบรษิัท อีเมล ์
และแบบแสดงรำยกำรขอ้มลูประจ ำปี/รำยงำนประจ ำปี (แบบ 56-1 One Report) 

3) บรษิัทจะจดัใหม้ีกำรอบรมนโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนักบัพนกังำนใหม่ทกุคน 

10. การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

บรษิัทจะมีกำรทบทวนนโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนัอย่ำงสม ่ำเสมออย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้  

นโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนันีใ้หม้ีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัท่ี 31 สิงหำคม 2566 เป็นตน้ไป 

 

 

-ลงลายมือชือ่- 
(นำยวีรพนัธ ์พลูเกษ) 
ประธำนกรรมกำรบรษิัท 

บรษิัท นีโอ คอรป์อเรท จ ำกดั (มหำชน) 
 

 


